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Estudo Teécnico Preliminar 4/2022

1. Informacoes Basicas

Ntimero do processo: 10380722173202222

2. Introducao

2.1. Objetivando o atendimento das necessidades de servigos terceirizados, a
serem prestados de forma continua, elaborou-se este Estudo Preliminar, com
vistas a contratacao de pessoa juridica para prestacdao de servigos
continuados, sem dedicacao exclusiva de mao de obra, de manutencao
preventiva e corretiva, de instalacao e desinstalagcao de aparelhos
condicionadores de ar, instalados nas dependéncias da Delegacia da
Receita Federal em Teresina/Pl e nas suas unidades administrativas
jurisdicionadas no estado do Piaui.

2.2. As leis e normativos que disciplinam os servigcos a serem executados, de
acordo com a sua natureza s&o:

a) Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagbes e contratos da Administragao
Publica e da outras providéncias);

b) Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 (Institui, no ambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituigao
Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servicos comuns, e da outras providéncias);

c) Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (Institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das
Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidacéo das Leis do
Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943, da Lei
no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro
de 1990; e revoga as Leis no 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de
outubro de 1999);

d) Lei n°® 12.305, de 12 de agosto de 2010 (Institui a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos);

e) Lei N° 13.589, de 4 de janeiro de 2018 (Dispde sobre a manutencao de
instalagdes e equipamentos de sistemas de climatizacao de ambientes);

f) Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 (Regulamenta a licitagdo, na
modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratagao
de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o
uso da dispensa eletrénica, no &mbito da administragao publica federal);
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g) Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 (Dispde sobre a execugéao
indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia
mista controladas pela Unido);

h) Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015 (Regulamenta o tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno
porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores
individuais e sociedades cooperativas nas contratacdes publicas de bens, servigos e
obras no ambito da administragao publica federal);

i) Decreto n° 7.746/12, de 5 de junho de 2012 (Dispbe sobre critérios e praticas
para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes
realizadas pela Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional);

j) Decreto n° 10.779, de 25 de agosto de 2021 (Estabelece medidas para a
redugcdo do consumo de energia elétrica no ambito da Administragdo Publica
Federal);

k) Decreto n° 7.203/2010 (Dispde sobre a vedacdo do nepotismo no ambito da
administragao publica federal);

|) Portaria MPDG n° 443, de 27 de dezembro de 2018 (Estabelece os servigos que
serao preferencialmente objeto de execucgao indireta, em atendimento ao disposto
no art. 2° do Decreto n°® 9.507, de 21 setembro de 2018);

m) Portaria MARE n° 2.296, de 23 de julho de 1997 (Estabelece sobre praticas de
projeto, construgao e manutengao de edificios publicos federais);

n) IN SEGES n° 05, de 26 de maio de 2017 (Dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execugado indireta no
ambito da Administragao Publica federal direta, autarquica e fundacional);

o) IN SEGES n° 40, de 22/05/2020 (dispde sobre a elaboracdo dos Estudos
Técnicos Preliminares — ETP — para aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos
e obras, no ambito da Administragcdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional, e sobre o Sistema ETP digital);

p) IN SEGES n° 73, de 05/08/2020 (dispbe sobre o procedimento para a realizagao
de pesquisa de pregos para a aquisi¢ao de bens e contratagao de servigos em geral,
no ambito da administragao publica federal, direta, autarquica e fundacional);

q) IN SLTI/MP n°® 01/2010 (Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administragao Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias);

r) Normas da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas): NBR 13971/04 —
Sistemas de Refrigeragdo, Condicionamento de Ar e Ventilagdo — Manutengao
Programada da ABNT, da NBR 16401/08, da NBR 14679/12 — Sistema de
Condicionamento de Ar e Ventilagao — Execugao dos Servigos de Higienizagao.
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s) Guia Nacional de Licitagdoes Sustentaveis;

t) Cartilha de orientagdo basicas para manutencao de sistemas de ar-
condicionado nas

unidades da RFB - Secretaria da Receita Federal, agosto/2019.
u) Outras normas aplicaveis a espécie.

2.3. A andlise de outras contratagbes com objetos semelhantes, feitas por outros
orgaos publicos, fez com que a Equipe de Planejamento formasse convic¢ao de
que nao ha necessidade de aperfeicoamento e nem de classificar estes Estudos
Preliminares como sigilosos, nos termos da Lei n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso
a Informacéo).

2.4. A contratacdo encontra-se alinhada com o Planejamento Estratégico
Institucional 2021 a 2023 da Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria
RFB n° 5.078, de 29/12/2020, especialmente referente aos Objetivos de Pessoas
e Recursos 10 — OR 10: Otimizar o uso de recursos institucionais, do Anexo V, da
citada Portaria.

3. Analise da Contratacao Anterior

3.1. Atualmente, a Delegacia da Receita Federal em Teresina — DRF/TSA nao
possui nenhum contrato para a prestagao de servigcos de manutencgao, instalagao
e desinstalacdo de condicionadores de ar que atenda a sede da DRF/TSA e suas
unidades jurisdicionadas.

3.2. Em 2020, foi realizado Pregao Eletrénico DRF/TSA n° 04/2020 cujo objeto foi
a contratacdo de servigos de instalacdo, desinstalacdo e manutencao dos
aparelhos de acondicionado das unidades da Receita Federal situadas no Piaui.
O Contrato DRF/TSA n° 03/2022, decorrente do citado Pregao Eletrénico,
encerrou sua vigéncia em 30/09/2021. Entretanto, apesar da necessidade da
continuidade dos servigos para atender a demanda da DRF/TSA e suas unidades
jurisdicionadas, tal contrato n&o foi prorrogado.

3.3. Destaca-se para as proximas contratagdes, a observancia das determinacdes
feitas no Capitulo V — DA GESTAO DO CONTRATO. da IN N° 05/2017, em

especial, a Secdo lll — Do Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos,
Subsecdo I, Il e lll e seus anexos, para os servidores que executardo a
fiscalizacdo da contratacéo pretendida.

3.4. E necessario a participacdo da fiscalizagdo do contrato em todas as fases da
contratagdo (planejamento, contratagéo e fiscalizag&do), pois sdo esses servidores
que verificardo a conformidade da prestagdo de servicos de acordo com as
exigéncias contidas nos documentos do procedimento licitatério de contragéo
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(edital e seus anexos). Enfatizamos, a importancia em atender as determinagdes
do art. 67, §1°, da Lei n°® 8.666/93 que obrigada a anotagdo em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucgio do contrato.

3.5. Faz-se necessario, a elaboracdo de relatorios que possibilitem fazer uma
analise estatistica da quantidade de manutencdes corretivas realizadas para o
mesmo equipamento, por exemplo, sendo possivel avaliar e questionar a empresa
se o0 servico estd sendo executado de forma correta ou averiguar se o
equipamento ainda possui condigdes de uso econémico.

3.6. Deve-se exigir que a contratada apresente o relatério do PMOC, para
visualizar se a verificagcdo de todas as exigéncias elencadas no PMOC para as
manutengdes preventivas, bem como averiguar se todos os itens estdo sendo
checados na periodicidade correta, prevenindo a necessidade de substituicdo de
pecas e consequentemente manutencdes corretivas.

3.7. E necessario registro e controle dos servigos realizados nos aparelhos de ar-
condicionado, de modo a mitigar o risco de eventual interrupgédo no funcionamento
adequado dos condicionadores de ar, prejudicando a continuidade dos servigos
desenvolvidos nas unidades, uma vez que elas estdo localizadas em regides
sujeitas a altas temperaturas durante todo o ano.

4. Descricao da necessidade

4.1. Considerando o disposto no Documento de Formalizacdo de Demanda do
Servigo da SAPOL/DRF/TSA, Anexo I, no qual o setor demandante solicita a
contratacdo de servicos continuados, SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO
DE OBRA, de manutengao preventiva e corretiva, instalagéo e desinstalagdo de
aparelhos de ar-condicionado para atender a DRF/Teresina e suas unidades
jurisdicionadas, explanamos nos subitens, abaixo, a necessidade da contratacao.

4.2. Os servigos de instalacdo, desinstalagdo e manutengdo de aparelhos
condicionadores de ar, incluindo materiais e reposicao de pecas, a serem
contratados visam atender a demanda da Delegacia da Receita Federal do Brasil
em Teresina e de suas unidades jurisdicionadas, quais sejam, as Agéncias da
Receita Federal em Floriano, Picos, Parnaiba e Piripiri € o Depdsito de
Mercadorias Apreendidas de Teresina.

4.3. O servico de instalagcao dos aparelhos de ar-condicionado se justifica pela
necessidade de colocar em funcionamento os equipamentos de propriedade da
Unido, proporcionando condi¢gdes climaticas adequadas para as unidades da
Receita Federal no Piaui para receber tanto os servidores quanto os contribuintes
e demais usuarios que frequentam as dependéncias das unidades mencionadas
anteriormente.
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4.4. Ademais, os servicos de manutencao preventiva e corretiva contribuem para
prolongar a vida util dos aparelhos de ar-condicionado, preservando os bens
patrimoniais da Administracdo e visando prevenir e/ou corrigir defeitos que
porventura possam ocorrer nos equipamentos refrigeradores de ar.

4.5. Acrescente-se que a interrupgcdo dos servicos de manutencaol/instalagao
objetos deste documento podera comprometer a continuidade dos servigos
executados nas unidades, em virtude das (nacional e amplamente reconhecidas)
altas temperaturas medidas no Estado do Piaui, sendo a média acima de 30°C,
podendo atingir picos de 40°C nos meses mais quentes do ano, conforme
pesquisado no conceituado site climatempo.com.br.

4.6. Além disso, a contratacdo € necessaria para atender a Portaria n® 3.523, de
28.08.98, do Ministério da Saude, que trata das medidas basicas referentes aos
procedimentos de limpeza e manutengdo dos componentes dos sistemas de
climatizagao, de uso coletivo.

4.7. Ja o art. 1° da Lei N° 13.589, de 4 de janeiro de 2018, que dispde sobre a
manutencado de instalagbes e equipamentos de sistemas de climatizagdo de
ambientes, determina que todos os edificios de uso publico e coletivo que
possuem ambientes de ar interiores climatizados artificialmente devem dispor de
um Plano de Manutengéo, Operagao e Controle (PMOC) dos respectivos sistemas
de climatizagdo, visando a eliminacdo ou minimizacdo de riscos potenciais a
saude dos ocupantes.

4.8. A Administracdo Publica Federal vem pautando a aplicacdo de seus recursos
na busca de obter o melhor resultado com o menor dispéndio. Nessa esteira, a
edicdo do Decreto n° 9.507/2018 possibilitou as unidades administrativas a
contratacao de forma indireta de diversas atividades. Os servigos a serem
contratados enquadram-se nos pressupostos do aludido decreto, nao se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3°, cuja execugéao
indireta é vedada.

4.9. Os servigos objeto da presente contratacdo caracterizam-se como de
natureza comum, tendo em vista que sao geralmente oferecidos por diversos
fornecedores e sdao comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de
contratagcdo com base no menor preco, por meio de especificacbes usuais
praticadas no mercado.

4.10. A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragao Contratante, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4.11. Quanto a vigéncia contratual, o prazo inicial de vigéncia do contrato sera
de 12 (doze) meses.

4.12. De acordo com o documento de demanda, Anexo | deste estudo técnico
preliminar, segue, abaixo, quadro-resumo das informagdes referentes ao
quantitativo e especificagdes dos condicionadores de ar instalados nas unidades
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da Receita Federal do Piaui e os enderegcos das unidades administrativas onde
serdo executados 0s servigos:

ESPECIFICAGOES DOS APARELHOS POR POTENCIA/QUANTIDADE/

LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Tipo de Aparelho Local Quantidade de | Quantidade de
aparelhos por aparelhos
local
DRF/TSA — Teresina/PI 01
DMA/TSA — Teresina 01
/PI
Ar- condicionado
tipo Split (Hi-Wal, ARF/PIR - Piripiri/PI 02
Pisoteto, Multisplit), tipo 14
Cassete e tipo Janela | \gr/pp — pamaiba 01
capacidade até 12.000 /P
BTU’S
ARF/FLO - Floriano/PI 05
ARF/PIC — Picos/PI 04
DRF/TSA — Teresina/PI 05
Ar-Condicionado ARF/PIR — Piripiri/PI 02
tipo Split (Hi-Wal,
Pisoteto, Multisplit), tipo | ARF/PBA — Parnaiba 04
Cassete e tipo Janela /PI 27
capacidade maior que
12.000 e até 24.000 BTU’ )
S ARF/FLO - Floriano/PI 11
ARF/PIC — Picos/PI 05
DRF/TSA — Teresina/PI 05
Ar-Condicionado
DMA/TSA — Teresina 01
tipo Split (Hi-Wal , /P
Pisoteto, Multisplit), tipo
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Cassete e tipo Janela 13
capacidade maior que ARF/PIR - Piripiri/PI 02
24.000 BTU’S
ARF/PBA — Parnaiba 05
/Pl

Total de condicionadores de ar| 54 unidades

ENDEREGOS DAS UNIDADES DA RECEITA FEDERAL NO PIAUI

DRF/TSA - Delegacia da Receita Federal em Teresina: Pragca Marechal
Deodoro, s/n, centro, Edificio-Sede do Ministério da Economia no Piaui,
Teresina/Pl, CEP: 64.000-160.

DMA/TSA - Deposito de Mercadorias Apreendidas: Rua Jodo Cabral, n°
1607, Vermelha, Teresina/Pl, CEP: 64.018-030.

ARF/PIR - Agéncia da Receita Federal em Piripiri: Av. 4 de julho, n° 310,
centro, Piripiri/Pl, CEP: 64.260-000.

ARF/PBA - Agéncia da Receita Federal em Parnaiba: Praga da Graga, n°
807, centro, Parnaiba/Pl, CEP: 64.200-970.

ARF/FLO - Agéncia da Receita Federal em Floriano: Rua Fernando
Drummond, s/n, centro, Floriano/PIl, CEP: 64.800-072.

ARF/PIC — Agéncia da Receita Federal em Picos: Av. Nossa Senhora de
Fatima, n° 754, Canto da Varzea, Picos/PIl, CEP: 64.600-146.

4.13. A demanda da SAPOL/DRF/TSA é constituida pelos servigos continuados
de manutencgao (corretiva e preventiva), instalagdo e desinstalagdo de aparelhos
condicionadores de ar.

5. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SAPOL/DRF/TERESINA Fernando de Sousa Meneses
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6. Descricao dos Requisitos da Contratacao
6.1. Da Natureza Continuada dos Servigos

6.1.1. O art. 15 da IN MPDG/SEGES n° 05/2017, que dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de
execucao indireta no ambito da Administracdo Publica Federal, informa que:

Art.15. Os servigos prestados de forma continua séao
aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica deforma permanente e continua, por
mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade
do patriménio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do o6rgdo ou entidade, de modo que sua
interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo
publico ou o cumprimento da missé&o institucional.

6.1.2. Considerando que os servigos de manutencao/instalagcao/desinstalacao
de condicionadores de ar possuem carater instrumental e acessorio, que sua
interrupcdo pode comprometer as atividades meio e finalisticas da DRF
/Teresina e de suas unidades jurisdicionadas para o cumprimento da missao
institucional, e que a contratacdo desses servicos deva se estender por mais
de um exercicio financeiro, verifica-se que o objeto dessa contratacao se trata
de servico de natureza continuada.

6.1.3. Desse modo, os servigos de manutencgao/instalagdo/desinstalagao de
aparelhos de ar-condicionado s&o de natureza continuada, pois, pela sua
essencialidade, visam a atender a necessidade da Delegacia da Receita
Federal em Teresina e suas unidades administrativas jurisdicionadas de forma
permanente e continua, contribuindo para o bom andamento de diversas
atividades do 6rgao, de modo que a interrupgao na prestacdo desses servigos
pode comprometer a prestacdo do atendimento ao publico e o cumprimento da
misséo institucional da Receita Federal do Brasil.

6.1.4. A contratagdo dos servigos continuados de manutengao/instalacao
/desinstalacdo de condicionadores de ar pode ser feita com mao de obra em
tempo integral, com dedicagdo exclusiva e pagamento mensal dos servigos
prestados. Entretanto, tal possibilidade, caso adotada para atender a DRF
/Teresina e suas unidades jurisdicioandas, poderia exceder a quantidade de
servigos para atender ao 6rgao, tornado, assim, o contrato oneroso e ineficaz.
Apesar da necessidade frequente dos servicos, ndo ha demanda para que
sejam realizados diariamente.

6.1.5. A prestacdo dos servigos de manutencgao/instalacdo/desinstalacdo de
condicionadores de ar € essencial e continua, mas a frequéncia desses
servicos pode ocorrer por exemplo semanalmente ou mensalmente, a
demanda é sazonal e irregular ao longo do ano, sendo definido somente a
periodicidade das manutencdes preventivas. Portanto, sera adotado para a
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contratacdo em analise, a prestacdo de servicos continuados, SEM dedicacdo
exclusiva de mao de obra, que sera prestado por demanda formalizada atraves
de Ordem de Servico emitida pela Contratante, e pago por servico prestado.

6.2. Do objeto da Contratagao

6.2.1. O objeto é a contratacdo de pessoa juridica para prestacédo de servicos
continuados de manutencédo preventiva, manutencao corretiva, instalacéo e
desinstalacdo de condicionadores de ar, sem dedicacdo exclusiva de mao de

obra, para atender, por demanda, as necessidades da DRF/Teresina e suas
unidades administrativas no Estado do Piaui.

6.2.2. Os servicos a serem contratados possuem padrdes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo Edital por meio de
especificagbes usuais do mercado, enquadrando-se, portanto, como servigos
comuns, nos termos do inciso |l do artigo 3° do Decreto n°® 10.024/2019.
Portanto, deverao ser licitados na modalidade pregéo, na forma eletrénica;

6.2.3. Os servigos objeto da presente contratagdo, serdo executados por meio
do regime de empreitada por prego unitario, visto que os pagamentos seréo
realizados por servigo executado.

6.2.4. A Ordem de Servigco sera emitida informando a localidade da execugéo
dos servicos, os tipos de aparelhos condicionadores de ar e, quando em cada
caso, informar os servigos que deverao ser realizados ou os defeitos que foram
detectados.

6.2.4.1. Os servigos serdo prestados, como regra, de segunda a
sexta-feira, conforme o horario normal de expediente 6rgao (8 -12h, 13h30-17h30h).

6.3. Da Vigéncia do Contrato

6.3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no
artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

6.3.2. A execucgao dos servigos esta prevista para ser iniciada em ABRIL/2022.
6.4. Praticas de Sustentabilidade

6.4.1. Para a execugao dos servigos, em aspectos gerais atinentes a sustentabilidade
ambiental, a Contratada devera adotar as normas federais, obedecer aos critérios
contidos na Instrugao Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e Decreto n°
7.746 de 5 de junho de 2012 e alteragdes posteriores.

6.4.2. Adocao de boas praticas de otimizagao da utilizagdo dos recursos e de redugao
de desperdicios, tais como treinamento /capacitagdo periodico dos empregados sobre
boas praticas voltadas ao consumo consciente, redugcdo de desperdicio dos recursos
naturais e coleta coletiva.

6.5. Dos Requisitos e das Obriga¢oes da Contratada
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6.5.1. A Contratada devera atender aos requisitos de habilitagdo (juridica, econémico-
financeira, técnica-operacional) previstos no Edital do Pregdo Eletrénico, bem como
devera manter-se habilitada durante toda a execugao contratual.

6.5.1.1. A empresa devera ter registro no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA/CONFEA, vinculado ao seu respectivo Conselho
Federal, ou no Conselho Regional de Técnicos Industriais — CRT/CFT, vinculado ao
seu respectivo Conselho Federal, em plena validade;

6.5.1.2. A empresa deve possuir em seu quadro de pessoal
Engenheiro Mecanico ou Técnico em Refrigeragcdo (ou profissional com formacéo
compativel), devidamente registrado nos 6rgdos competentes, aptos a emitirem
documento que ateste a responsabilidade técnica e que atuara como responsavel
técnico junto a Delegacia da Receita Federal do Brasil em Teresina e aos 6rgéos de
fiscalizacao.

6.5.1.3. A contratada devera registrar no CREA ou CRT, quando for o
caso, a devida Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART/RRT) ou documento
técnico similar, pelos servigos objetos da especificagdo, em nome de engenheiro (ou
profissional com formagao compativel e registro no respectivo conselho) devidamente
qualificado para este fim, pertencente ao seu quadro técnico.

6.5.2. A empresa a ser contratada devera possuir comprovada experiéncia e expertise
na realizacao dos servicos, bem como adotar as praticas mais sustentaveis conforme
normas e legislacao pertinente.

6.5.3. A empresa devera ter em seu quadro profissionais com disponibilidade para a
realizacao dos servigos em diversas cidades do Piaui, especificadas no item 4.12 deste
documento.

6.5.4. A contratada devera elaborar e implementar o Plano de Manutengao, Operagao
e Controle (PMOC) acompanhado de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART
/RRT) ou documento similar.

6.5.5. A Contratada devera adotar praticas de gestdo que garantam os direitos
trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranca e medicina do
trabalho para seus empregados;

6.5.6. A Contratada devera fornecer aos empregados, antes de iniciar os servigos,
equipamentos de seguranga individual (EPI) que se fizerem necessarios para a
execucado dos servicos contratados, inclusive, enquanto perdurarem as orientagoes
para prevencao dos riscos de contaminacdao do Covid-19, o uso de mascara
respiratorias.

6.5.7. A empresa devera fornecer uniformes aos seus empregados (que executarao os
servigos nas unidades administrativas) que prestarado os servigos para a DRF/Teresina
e suas unidades jurisdicionadas. O uniforme devera ser adequado aos servigos que
serao realizados e ao clima e temperatura da regidao. Os uniformes deverao apresentar
0 nome e a logomarca da empresa e um cracha com a identificacdo individual do
funcionario.

Documento de 28 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cédigdel@8ocalizagao
AP22.0322.09242.2326 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticagéo no final deste documento.



UASG 170040 Estudo Técnico Preliminar 4/2022

6.5.8. A Contratada devera indicar, no inicio da vigéncia do contrato, um preposto para
orientar a execucao dos servicos contratados, bem como manter contato com o fiscal
do contrato formalmente designado pela Administragao.

6.5.8.1. E requerida a disponibilidade do preposto para estreita
comunicagdo com a Contratante dadas as caracteristicas proprias do servigo, cuja
demanda é sazonal e envolve caracteristicas e definicbes especificas em cada Ordem
de Servigo emitida. Sua participacao facilitara a organizagao das atividades no tocante
a comunicacgao, ao transporte e a logistica da execugao dos servigos contratados.

6.5.9. Nao manter relagdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com
menores de 18 (dezoito) anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz a
partir dos 14 (quatorze) anos;

6.8. Dos Demais Requisitos Exigidos da Contratada

6.8.1. Nao contratar, para prestar servigos a Contratante, empregado que seja familiar
de agente publico que exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga na
Contratante, em conformidade com o disposto no artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 4
de junho de 2010.

6.8.1. Considera-se familiar o cénjuge, o companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

6.8.2. Disponibilizar pessoal técnico qualificado, com idade nao inferior a 18 anos,
devidamente adaptados ao servigo.

6.8.3. Disponibilizar os uniformes e EPIs adequados e demais materiais e
equipamentos necessarios a execugao das atividades relativas a contratacéo.

by

6.8.4. Observar a legislagéo trabalhista relativa a jornada de trabalho, as normas
coletivas da categoria profissional e as normas internas de seguranca e saude do
trabalho.

6.8.5. Treinar e capacitar periodicamente seus empregados no atendimento das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como na prevencao de
incéndio, praticas de reducdo do consumo de agua, energia e redugao da geracao de
residuos para implementacao das ligdes aprendidas durante a prestacao dos servigos.

6.8.6. Orientar os funcionarios sobre o cumprimento das Normas Internas e de
Seguranga e Medicina do Trabalho, tais como prevencédo de incéndio nas areas da
prestacao de servigo, zelando pela seguranca e pela saude dos usuarios e da
circunvizinhanga.

6.8.7. Administrar situacbes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os
impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente.

6.9. Da Transferéncia de Conhecimento, Tecnologia e Técnicas Empregadas
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6.9.1. Ndo ha necessidade de a contratada promover a transigdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas no caso especifico
da presente contratagdo, uma vez que as técnicas utilizadas sao de dominio comum,
conhecidas da grande maioria, sendo de todas as empresas do ramo e nao ha
propriedade intelectual a proteger.

7. Levantamento de Mercado

7.1. Foram analisadas contratagbes feitas por outros 6rgdos publicos, por meio de
consultas a outros editais, com objetivo de identificar a existéncia de metodologias,
tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades de instalagdo e de
manutencao de condicionadores de ar da Administragao.

7.2. Com base nas contratagdes realizadas, nos ultimos anos pela DRF/Teresina,
pelas contratagdes feitas por outros 6rgdos publicos, por meio de consultas a outros
editais, e na analise do mercado local, acredita-se que a instalagcdo e manutencao dos
sistemas de ar-condicionado envolvendo todas as unidades jurisdicionadas no Estado
devera ser realizada por uma Unica empresa, pelas razdes a seguir elencadas:

7.2.1. Redugédo de custos com deslocamento de servidores e
motorista, pois haverd um cronograma unico para os servigos de manutengdo dos
condicionadores de ar e de prédios nas diversas cidades. A contratacdo de empresas
diferentes para cada cidade inviabilizaria a elaboragdo de cronograma unico,
aumentando os custos com viagens (diarias/ desgaste veiculo/gasto com combustivel)
por parte da Administracdo. Ademais, podera nao haver interessado em participar do
certame em sendo a contratagdo em itens/grupos separados para cada cidade em
razao da quantidade de equipamento e da distdncia em relagcao a Teresina, capital do
estado.

7.2.2. Facilidade e controle da fiscalizagdo de um contrato unico,
possibilitando melhor controle e acompanhamento da execucgao do contrato.

7.2.3. Observou-se, na analise de mercado local, que existem
diversos profissionais que prestam o servico de manutencéao e instalacdo de aparelhos
condicionadores de ar, porém a maioria sdo de profissionais autbnomos e sem o0s
requisitos legais e formais necessarios para contratar com a Administragao Publica.

7.3. Desta forma, haja vista a caracteristica do mercado, definiu-se a aglutinagdo dos
servicos em um unico grupo, mitigando a possibilidade de fracasso na sessao publica
da contratagao dos servicos em analise.

7.4. Para a contratacao de instalagdo/manutencao de condicionadores de ar, tanto as
empresas como os tomadores de servigos, e em especial os 6rgaos publicos, efetivam
as contratagbes das seguintes formas:

Documento de 28 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cédigdel@8ocalizagao
AP22.0322.09242.2326 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticagéo no final deste documento.



UASG 170040 Estudo Técnico Preliminar 4/2022

a) Contratagdo de servigo continuo com mao de obra em regime de dedicagao
exclusiva, sistematica em que a empresa disponibiliza funcionario(s) para permanecer
(em) nas dependéncias da contratante em periodo integral aguardando solicitacdo de
Servicgo;

b) Contratagdo em que a Administragdo, em funcdo da demanda, convoca a empresa
para executar os servicos, consideradas as limitagdes do contrato. Nesse caso, o
servigo prestado, podera, a depender da necessidade do 6rgao, ser considerado como
servigo continuado.

7.5. Nenhuma das formas de contratacdo mencionadas limita a participagcao na
licitagao, visto que se trata de formas usuais do servigo a ser contratado.

7.6. A solucdo que melhor atende aos interesses e necessidades da Administracédo é o

regime de execucdo indireta para a prestacdo de servicos continuados, SEM
dedicacdo exclusiva de méo de obra, a serem executados por demanda da DRF
[Teresina, conforme condi¢cdes a serem definidas no Edital/Contrato, com vigéncia
inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos,
limitado a 60 (sessenta) meses, ficando a cargo da empresa contratada a
responsabilidade pelo fornecimento de todos os materiais necessarios e 0 emprego de
todos os equipamentos, ferramentas e equipamentos de protecdo individual
necessarios a execucao dos servicos, tendo em vista que a DRF/Teresina ndo dispbe

de técnicos especializados no quadro de pessoal, nem de recursos materiais para
servicos deste porte, o que ressalta a relevancia de tal contratacdo nos moldes

definidos neste documento.

7.7. Na contratacdo em analise nao foram identificadas situacdes especificas ou casos
de complexidade técnica do objeto, que pudessem acarretar a realizagao de audiéncia
publica para coleta de contribui¢cdes a fim de definir a solugdo mais adequada visando
preservar a relagao custo-beneficio, em face dos servigcos serem considerados comuns.

8. Descricao da solucao como um todo

8.1. A descricdo completa e pormenorizada dos servigos, bem como a forma, o
recebimento, a fiscalizacdo, o pagamento e os demais pontos relevantes para a
adequada execugao do objeto deverao estar dispostos no Termo de Referéncia.

8.2. Diretrizes e generalidades:

8.2.1. Os servigos de manutengao (corretiva e preventiva), instalagao
/desinstalacdo de condicionadores de ar serdo executados, pela Contratada,
obedecendo ao estabelecido na IN SEGES/MPDG n° 05/2017 e suas respectivas
alteragbes e demais normas legais pertinentes.

8.2.2. O objeto deste Estudo Técnico Preliminar sera executado em
conformidade com a Lei n°® 4150/1962, o Decreto n°® 92100/1985 — Praticas DASP —
Volumes lll, IV e V, atualizado pela Portaria MARE n°® 2296/1997 - Praticas SEAP —
Anexo Il, mediante contratacdo indireta da obra/servigo, por meio de licitagao,
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observando os dispositivos legais da lei n°® 8666/1993, as normas da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, pertinentes, e demais normas reguladoras do
Ministério do Trabalho e Emprego.

8.2.3. No cumprimento do contrato, a Contratada seguira as rotinas
de trabalho e obedecera ao conteudo deste Estudo Técnico Preliminar, sendo
operacionalizados de forma detalhada no Termo de Referéncia e demais condi¢gdes do
Edital.

8.2.4. Todos os equipamentos, componentes, pecas de reposi¢cao e
ferramentaria, necessarios a execucdo dos servigos, deverao estar disponiveis nos
locais de execugdo, nos locais indicados no item 4.12, conforme cronograma de
execucdo ou demanda, em perfeito estado de conservagao, obedecendo as normas de
seguranga.

8.2.5. Serao providenciados, de acordo com as normas técnicas, a
realizacido de todos os ensaios, verificagbes e provas de materiais fornecidos e de
servigos executados ou a executar, bem como, os reparos que se tornem necessarios.

8.2.6. A Contratada devera atualizar a relagdo de equipamentos
instalados, sempre houver alienagdo e/ou substituigdo de equipamentos, registrando
os dados técnicos completos, pertinentes.

8.2.7. A Contratada devera cumprir as visitas técnicas e os
procedimentos com a frequéncia e nos moldes estabelecidos no termo de referéncia.
Excepcionalmente, demonstrada a necessidade e com a devida autorizagcdo e com
agendamento prévio, o servigo podera ser efetuado fora do horario do expediente da
unidade.

8.2.8. O inicio da execugao dos trabalhos sera definido mediante a
emissao de Ordem de Servigo, pela autoridade competente, no prazo de até 10 dias da
publicagdo do contrato. A contagem do prazo de execugao se dara a partir da emissao
da Ordem de Servigo.

8.3. Metodologia da execugao dos servigos

8.3.1. Os servigos serdo executados de forma indireta, de acordo
com a demanda da DRF/Teresina, formalizada através de Ordem de Servigo. NAO
havera, nesta contratacdo, mao de obra com dedicagdo exclusiva. Porém, apesar
disso, faz-se necessaria a continuidade de sua prestacdo, havendo permanente
necessidade de a Administracdo dispor dos servicos de manutencgao/instalacéo
/desinstalagao de condicionadores de ar.

8.3.2. A contratada devera, no primeiro més de vigéncia do contrato,
elaborar o Plano de Manutenc¢ao, Operagao e Controle — PMOC — em atendimento

a Lei Federal n® 13.589, de 04/01/2018, bem como as demais normas que a
regulamentem.
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8.3.2.1. A contratada devera elaborar e implementar o Plano de
Manutencado, Operacdo e Controle (PMOC) acompanhado de Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) ou documento similar.

8.3.2.2. Além disso, o PMOC devera ser preenchido ao final de
cada visita, e sera o relatério para entrega dos servicos. Devera conter a assinatura de

todos os profissionais técnicos da Contratada

8.3.3. A prestacao de servigcos objeto dessa contratagao abrange

instalacdo, desinstalacdo, manutencéo preventiva e corretiva nos equipamentos de ar-

condicionado da DRF/Teresina e de suas unidades jurisdicionadas, compreendendo,
resumidamente, a tarefas basicas a seguir, entre outras indicadas nas legislacoes

pertinentes:

a) Instalagao: Colocagao de aparelhos novos ou usados com o
fornecimento de todo material e a realizacdo das obras civis necessarias.

b) Desinstalagao: Retirada dos aparelhos e tubulagdes e
fechamento dos buracos oriundos da retirada.

c) Manutencgao Preventiva Semestral: Atividade de
manutencao executada antes da ocorréncia de falha ou de desempenho insuficiente
dos componentes dos equipamentos, visando prevenir situagdes que possam gerar
defeitos a conservagédo e o seu perfeito funcionamento. Serdao observadas as
periodicidades constantes neste estudo, em conformidade com os procedimentos de
manutencédo preventiva indicados nos manuais dos equipamentos e no Plano de

Manutencéo Operacao e Controle - PMOC.

d) Manutencgao Corretiva: Atividades executadas apos a
ocorréncia de falha ou de desempenho insuficiente dos equipamentos de climatizagao.
O pedido para correcdo do defeito pode ser iniciado pelo usuario, pela empresa
contratada, (baseada na manutencdo preventiva) ou pela fiscalizagdo e sera
formalizada através de Ordem de Servigco emitida pela Administragao.

8.3.4. Pegas de Reposigao: A contratada devera garantir, durante
toda a vigéncia do contrato, a disponibilizagdo e o fornecimento dos itens consumiveis,
sendo responsavel pelo fornecimento e substituicdo de todas as pecas para a
realizacdo das manutencdes preventivas e corretivas, inclusive controles remotos,

pilhas, gas para equipamentos, entre outros.

8.3.5. Diagnosticados desgastes, falhas ou defeitos, durante a
manutencao preventiva ou corretiva, que imponham a necessidade de substituicdo de
pecas, exceto aquelas ja incluidas no preco de realizagdo do servigo, a Contratada
devera apresentar a Contratante, solicitacido das pecas, acompanhada do orgamento
para a troca e, a critério da Contratante, laudo técnico detalhado de forma a justificar a
necessidade apresentada.

8.3.6. Nos casos de substituicio de pecas de alto valor

(compressores, motores, ventiladores, placas) os fiscais de contratos da DRF/Teresina
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informaram sobre a dificuldade em conseguir no mercado orgamento formalizado para
a aquisicao de pecas, com o retorno formal habil das empresas. Desta forma, de modo
a nao paralisar a realizacdo dos servigos realizados em diferentes cidades,
principalmente nas unidades do interior do estado, e dada o grau de urgéncia da
solugéo, é sugerido ao fiscal do contrato (exaurido as tentativas de obtengéo formal do
orcamento) a averiguagdo mais célere do orgamento de substituicdo das pecgas
apresentado pela Contratada, com a utilizacdo de orgamentos obtidos por telefone,
consignado nos autos do processo o0 nome e o CNPJ da empresa que informou o
orgamento, numero do telefone, cargo e nome do atendente, valor unitario e total das
pecas, data e horario que foram realizadas a pesquisas de pregos.

8.3.7. Apds o envio da solicitacdo de pecas e do orcamento para
troca, a solicitacdo devera ser aprovada pela fiscalizacdo. Esta, por sua vez, devera
realizar, de preferéncia no mercado local, orcamentos, conforme item 8.3.5., podendo
decorrer duas possibilidades:

a) se o valor da pecga orgado pela contratada for menor ou igual ao
valor de mercado, o servico sera executado pela contratada, conforme o valor do
orcamento apresentado;

b) existindo pelo menos uma empresa no mercado local cujo prego
das pecgas seja menor que aquele orgado pela contratada, esta devera adquirir as
pecas junto aquela empresa que apresentou menor prego.

8.3.7.1. Todas as pecas substituidas deverao ser novas, de
reconhecida qualidade, de primeiro uso e que estejam na linha de producéo do
fabricante.

8.3.8. No inicio de cada semestre devera ser realizada uma visita
técnica prévia para prospeccao e triagem prévia dos servicos e insumos que serao
realizados. A visita técnica devera ser realizada, preferencialmente, com o fiscal
técnico do contrato e devera ser emitido, pela empresa contratada, relatério de visita a
ser aprovado pela fiscalizacdo, antes das realizagdes das manutencdes preventivas
nas unidades.

8.3.9. O Regime de execugéao sera o de prego unitario e o servigo
sera executado de forma continua sem a dedicacado exclusiva de mao de obra, dentro
de um cronograma semestralmente estabelecido.

8.4. Observagoes Complementares

8.4.1. Apos receber a Ordem de Servigo de inicio da prestacédo dos
servicos de manutencao/instalagdo/desinstalagdo de condicionadores de ar, a
Contratada devera disponibilizar para o responsavel técnico e/ou preposto da empresa
que acompanhardo a execucao dos servigos, toda a documentacédo pertinente a
contratacdo/execucao dos servigos contratados.

8.4.1.1. Ciente de todo o conteudo do contrato, o responsavel
técnico e/ou preposto da Contratada se reunira com o gestor do contrato, até o quinto
dia util da data da publicagao da ordem de servigco, com os fiscais administrativo e
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técnico do contrato, nas dependéncias da Contratante, a fim de dirimir eventuais
duvidas quanto ao entendimento do fluxograma do processo de execugdo das tarefas
de manutengéol/instalagdo/desinstalagcdo, bem como dos encargos e demais
obrigagdes, visando o devido cumprimento do objeto do contrato.

8.4.2. Apd6s reunido do responsavel técnico/preposto com a
Fiscalizacdo do contrato, a Contratada, por meio deste, disponibilizara as equipes de
manutengdo, o material técnico de execucido - material de reposicido, ferramentaria,
EPI e EPC - e instruira as equipes de manutengao sobre as rotinas de manutencgao,
adotando a melhor técnica e orientagdes do fabricante, e sobre os demais encargos
que deverao ser cumpridos, junto a Contratante.

8.4.3. A execucgao do objeto seguira a seguinte dindmica:

8.4.3.1. Os servigos objeto do contrato serdo executados nos
equipamentos de ar-condicionado instalados nos imoveis de propriedade ou posse do
Contratante, devendo obedecer a metodologia discriminada no Plano de Manutengao
Operacgao e Controle (PMOC) e da boa técnica, sem prejuizo de outras tarefas que se
facam necessarias de acordo com a realizagdo dos trabalhos ou recomendacgdes do
fabricante ou norma técnica, conforme descri¢ao dos servigos.

8.4.3.2. Os servigos serdao executados nos dias uteis, de
segunda a sexta-feira, no horario de expediente das Unidades Administrativas,
devendo a contratada adotar medidas e métodos que minimizem os impactos e
interferéncias sobre atendimento ao publico e as atividades internas do Org3o.

8.4.3.3. Todos os servigos, bem como o fornecimento de pecas
e componentes devem ser previamente autorizados pela Administracdo e quando
concluidos devem ser atestados por um servidor da respectiva unidade onde os
servigos tiverem sido executados.

8.4.3.4. Os profissionais designados para execugao de Ordens
de Servicos devem identificar-se aos chefe/substituto de cada uma das unidades,
apresentando a cépia da Ordem de Servigco e documento de identificacdo pessoal que
comprove o vinculo com a Contratada.

8.4.3.5. Ao final da execucdo da OS o técnico responsavel pela
execucao dos trabalhos devera elaborar um relatério resumido, contendo a marca,
modelo, numero de série ou de patrimbnio do aparelho, descricdo dos servigos

realizados e descricdo e quantidade das pecas componentes utilizados, se for o caso.

8.4.3.6. O relatério a que se refere o subitem acima deve ser
assinado pelo técnico responsavel e pelo representante da Administragcao (chefe
/substituto).

8.5. A execucgédo dos servigos sera iniciada da assinatura do contrato,
na forma que segue:
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a) As manutengdes preventivas terdo previsao de periodicidade
semestral, mediante solicitagdo da Contratante e conforme cronograma previamente
definido entre a fiscalizacao e a contratada.

b) As manutengdes corretivas, as instalagées e desinstalagdes
ocorrerao por demanda da Contratante formalizada através de ordem de servigo.

c) Toda solicitagdo de execucgao de servigo se dara mediante
Ordem de Servigo.

d) Aprovado o relatério da execugao dos servigos pelo fiscal
técnico, este encaminhara e-mail para o responsavel/técnico/preposto da Contratada,
com coépia para o fiscal administrativo, autorizando a emissao da nota fiscal dos
servigcos prestados.

e) A Contratada expedira a nota fiscal e encaminhara, por e-
mail, ao gestor do contrato, para fins de conferéncia do cumprimento dos encargos
administrativos estabelecidos no contrato, pelo fiscal administrativo. Nao havendo
pendéncias, o fiscal administrativo solicita ateste da nota fiscal ao fiscal técnico. Apos
ateste, a nota fiscal segue para o setor financeiro.

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

9.1. O item 4.12, deste documento, apresenta informagdes referentes ao quantitativo e
especificagdes dos aparelhos condicionadores de ar e os enderegos das unidades
administrativas onde serdao executados os servicos de manutengdo preventiva e
corretiva, instalacdo e desinstalacdo de ar-condicionado nas unidades da Receita
Federal no Estado do Piaui.

9.2. As estimativas das quantidades de instalagdes/desinstalacbes, manutencdes
preventivas/corretivas nos aparelhos de ar-condicionado foram realizadas avaliando o
historico das contratacbes da DRF/Teresina, de mesma natureza, realizada
anteriormente pelo Orgdo, da quantidade e da situac&o atual dos aparelhos instalados
nas unidades, e de acordo com os aparelhos novos em estoque que poderdo ser
instalados ou substituir algum aparelho defeituoso ou obsoleto.

9.3. As manutencdes preventivas terao periodicidade semestral, totalizando duas
ocorréncias anuais por _aparelho. O total de manutencado preventiva prevista sera a

quantidade de aparelhos multiplicado por 2.

9.4. As manutengodes corretivas foram estimadas segundo a taxa de manutencao
corretiva, de acordo com a analise e a experiéncia do ultimo contrato vigente, antes da
pandemia do COVID-19, conforme tabela abaixo:

ESTIMATIVA — TAXA - MANUTENGAO CORRETIVA
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REFERENCIA: Contrato DRF/TSA n° 08 Processo: 10384.000276/2015-79
/2015
ANO Quantidade de Quantidade de Manutencoes Taxa Estimada de
Equipamentos Corretivas Estimadas Manutengéao Corretiva
2019 55 17 30,90%

Observagao: em virtude da pandemia do COVID-19, usou-se como referéncia para estimativa da taxa
de manutencgéo corretiva dos aparelhos de ar-condicionado, o ano de 2019 (ano anterior ao inicio da
pandemia, periodo de funcionamento normal das unidades).

9.5. As quantidades de instalacbes e desinstalacdes de aparelhos de ar-condicionado
foram mensuradas avaliando a idade dos aparelhos, a perspectiva de criagao e/ou
extingdo de novos ambientes de acordo com a atual conjuntura e dinAmica da Receita
Federal do Brasil. Com base nessa analise e na experiéncia de anos anteriores, foi
estimada uma renovacgao de todos os aparelhos nos proximos 4-5 anos. Definindo-se

uma estimativa de 12 instalacées anuais aproximadamente.

9.6. No quadro abaixo, estimativa anual para os servigos de manutencdes preventivas
/corretivas e instalagbes/desinstalagdes de aparelhos de ar-condicionado para atender
Delegacia da Receita Federal em Teresina e suas unidades jurisdicionadas no Estado
do Piaui:

Estimativa Anual de Manuteng6es Preventivas e Corretivas, das Instalagoes e Desinstalagoes

As manutengdes preventivas serao realizadas em todos os aparelhos de ar-condicionado e ocorrerao
duas vezes a cada doze meses.

As manutengdes corretivas, instalagoes e desinstalagdes serdo realizadas sob demanda através de
ordem de servigo.

Tipo de Aparelho | Quantidade | Quantidade| Quantidade Quantidade Quantidade

de 3 ; Instalagoes ) 3
Equipamentos Manutencao | Manutengao Desinstalagoes

Preventiva Corretiva

Ar- condicionado

tipo Split (Hi-Wal,
Pisoteto, Multisplit), 14 28 4 03 03
tipo Cassete e tipo
Janela capacidade
até 12.000 BTU’S
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Ar-Condicionado

tipo Split (Hi-Wal,
Pisoteto, Multisplit),
tipo Cassete e tipo
Janela capacidade

27 54 9 06 06

maior que 12.000 e
até 24.000 BTU’S

Ar-Condicionado

tipo Split (Hi-Wal ,
Pisoteto, Multisplit),
tipo Cassete e tipo
Janela capacidade
maior que 24.000
BTU’S

13 26 4 03 03

TOTAL 54 108 17 12 12

10. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 41.877,00

10.1. O prego maximo estimado para a contratagédo objeto deste estudo preliminar foi obtido de
acordo com a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 05 de agosto de 2020, conforme
apresentado no Anexo Il — Despacho Pesquisa de Pregos.

10.2. O preco maximo estimado para a prestacédo de servicos continuados, por demanda, de

manutencdo preventiva e corretiva, instalacdo e desinstalacdo de condicionadores de ar, sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra, para atender a demanda da Delegacia da Receita

Federal do Brasil em Teresina/Pl, conforme quantitativo estimado no item 4.12, para o periodo
de 12 (doze) meses, é de R$ 41.877,00 (quarenta e um mil, oitocentos e setenta e sete
reais).

11. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

11.1. O art. 23, § 1°, da Lei n°® 8.666/93, dispde que "As obras, servigos e compras
efetuados pela Administracdo serao divididas em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas
ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da
competitividade sem perda da economia de escala".

11.2. Como se observa, o parcelamento da solugao é regra, contudo, nesta
contratacao sera adotado o nao parcelamento, pois o volume de servigos realizados
por itens reduz o interesse dos participantes, uma vez que aparelhos de ar-
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condicionado, sujeitos as manuten¢des preventivas e corretivas, encontram-se
distribuidos em diversos municipios no estado do Piaui, conforme exposto no quadro
abaixo:

Tipo de Aparelho LOCAL - MUNICIPIO Quantidade
de Aparelhos
DRF/TSA — Teresina/PI 01
DMA/TSA — Teresina/PI 01
Ar- condicionado L
ARF/PIR — Piripiri/PI 02
tipo Split (Hi-Wal, Pisoteto, Multisplit),
tipo Cassete e tipo Janela capacidade ARF/PBA — Parnaiba/PI 01
até 12.000 BTU’'S
ARF/FLO- Floriano/PI 05
ARF/PIC — Picos/PI 04
DRF/TSA — Teresina/PI 05
ARF/PIR - Piripiri/PI 02
Ar-Condicionado
tipo Split (Hi-Wal, Pisoteto, Multisplit), ARF/PBA — Parnaiba/PI 04
tipo Cassete e tipo Janela capacidade
maior que 12.000 e até 24.000 BTU’S )
ARF/FLO- Floriano/PI 11
ARF/PIC — Picos/PI 05
DRF/TSA — Teresina/PI 05
Ar-Condicionado DMA/TSA — Teresina/P| 01
tipo Split (Hi-Wal , Pisoteto, Multisplit),
tipo Cassete e tipo Janela capacidade ARF/PIR — Piripiri/PI 02
maior que 24.000 BTU’S
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ARF/PBA — Parnaiba/PI 05

Total de Condicionadores de AR 54

11.3. Os servigos serdo agrupados em um unico item, possibilitando a homologacéao de
apenas uma licitante no processo licitatorio, pois possuem caracteristicas semelhantes,
dotando de maior celeridade e eficiéncia as etapas procedimentais relativas a licitagao,
formalizacao e gerenciamento dos contratos, com reflexos na economia processual e
financeira, além de proporcionar uma maior atratividade para os potenciais
fornecedores participantes da licitagao.

11.4. A contratagdo dos servigos em grupo unico sem parcelamento do seu objeto é a
que melhor atende os interesses e necessidades da Administragao pelos motivos a
seqguir:

11.4.1. O parcelamento tornaria parte do escopo insignificantes em termos de
valor, podendo ocasionar a sua nao contratacido, especialmente nos itens de valores
pequenos, aliado ao problema que a coexisténcia de varias empresas realizando
servicos nos mesmos equipamentos, poderia trazer problemas na eventual ocorréncia
de sinistros, relativamente a responsabilidade de cada uma, ou seja, “uma empresa
empurraria o problema para a outra e vice-versa’,

11.4.2. Quanto maior o valor do contrato, mais se torna atraente para as
empresas do segmento;

11.4.3. Nao havera a necessidade de gerir mais de um contrato, havendo
economia nos procedimentos da fiscalizagdo de contratos, pois os controles serao
exercidos somente sobre uma empresa;

11.4.4. Economia de recursos financeiros, pois ndo serao duplicadas as
publicacbes dos eventuais resultados de julgamento da licitagao, dos extratos de
contrato e termos de aditamentos; e

11.4.5. Economia de recursos humanos, visto que tanto a equipe que
processara a licitagdo, como a equipe de fiscalizagao, concentrara suas agées em um
unico procedimento de contratacao e fiscalizacao.

11.5. Nao havera qualquer prejuizo para os licitantes, pois o volume de negdcios sera
atraente para que muitas empresas do mercado possam participar da licitacéo.

11.6. Nao foi possivel formar convicgdo de que havera ganho de escala com a
contratagdo em item unico, mas existe convicgdo de que havera perda com o
parcelamento, pois o valor da parcela referente a cada prestagao de servigos seria
muito pequeno e pouco atraente para o mercado, o que invariavelmente aumentaria o
preco para a realizacao individual de cada servicgo.
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12. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

12.1. Nao ha nenhuma contratagéo, prevista ou realizada pela Delegacia da Receita
Federal em Teresina, correlata ou interdependente a este estudo. Na contratagao
pretendida esta previsto o fornecimento de mao de obra, material e equipamentos
necessarios a perfeita execugao dos servigos, por uma unica empresa.

13. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

13.1. O servigo continuado de manutencéo de condicionadores de ar esta previsto no
PGC/PAC — Plano Anual de Contratagdes, documento que consolida a previsao de
compras e de contratagbes do 6rgao;

13.2. A contratagdo de servicos de manuteng¢ao de aparelhos de ar-condicionado esta
inserida no Planejamento Estratégico Institucional da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil para o periodo de 2021 a 2023, conforme Anexo V — Objetivos de
Pessoas e Recursos, da Portaria RFB n°® 5.078, de 29 de dezembro 2020 (OR 10 -
Otimizar o uso de recursos institucionais: otimizar o uso dos recursos materiais,
orgcamentarios, financeiros e patrimoniais é fator indeclinavel para viabilizar as
condi¢des necessarias para o desenvolvimento de nossa instituico);

13.3. Diante do exposto, verifica-se que a contratagdo pretendida faz parte do
planejamento estratégico da RFB, decorrente dos objetivos estratégicos referentes a
pessoas e recursos;

13.4. A contratacdo em tela esta vinculada a politica publica de contratagdes
sustentaveis.

13.5. Destacamos, para a contratacdao em tela, as orientacbes apresentadas na
Cartilha de Orientagdes Basicas para a Manutencédo de Sistemas de Ar-condicionado
nas unidades da RFB, de agosto de 2019 (ver Anexo lll), em especial o PMOC - Plano
de Manutengdo, Operacdo e Controle, obrigatério para todos os edificios de uso
publico por for¢ca da Lei n°® 13.589, de 4 de janeiro de 2018.

14. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

14.1. Destaque-se que inexistem quadros funcionais tipicos na RFB para a execugao
dos servicos em analise, o que impede o aproveitamento de recursos humanos
existentes;

14.2. O servigo a ser contratado estd enquadrado como atividade material acessoria,
instrumental ou complementar a area de competéncia legal da RFB, ndo inerente as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, conforme
disposto no Decreto n° 9.507/2018;
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14.3. Nao serao disponibilizados recursos materiais ou financeiros para a execugao
dos servigos, exceto os valores referentes ao pagamento da fatura quando houver a
prestacdo dos servigos.

14.3. A empresa que prestara os servigos devera ser selecionada através de regular
processo licitatorio, por meio de pregéo eletrbnico. Essa modalidade de licitacao
permite a participacdo de diversos interessados, localizados em qualquer parte do
territério nacional, fator que, somado a existéncia de amplo mercado para o servigo em
questdo, ampliara a competitividade do certame, reduzindo os custos para a
Administracao Publica.

14.4. Os resultados pretendidos, em termos de economicidade, eficacia, eficiéncia e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, sdo os
beneficios diretos que o érgdo almeja com a contratagao da solugao. Além, é claro, de
atender as normas que tratam da saude e seguranca do publico em geral,
proporcionando conforto térmico, com areas arejadas, limpas e higienizadas, zelando
pela saude dos servidores e dos demais usuarios das unidades.

15. Providencias a serem Adotadas

15.1. De acordo com o Anexo lll, da IN SEGES n° 05/2017, como principais aspectos a
serem observados para que a contratagcdo, em analise, seja bem-sucedida, avalia-se o
seguinte:

a) elaborar cronograma com todas as atividades necessarias a adequacgédo do
ambiente da organizacdo para que a contratacdo surta seus efeitos e com os
responsaveis por esses ajustes nos diversos setores;

b) considerar a necessidade de capacitagdo de servidores para atuarem na
contratacdo e fiscalizagdo dos servigos de acordo com as especificidades do objeto a
ser contratado; e,

c) juntar o cronograma ao processo e incluir, no Mapa de Riscos, os riscos de a
contratagdo fracassar caso os ajustes n&o ocorram em tempo.

15.2. Diante das observagdes elencadas no normativo, para a contratagdo dos servigos
de manutencao de condicionadores de ar, apresenta-se as seguintes consideragdes:

a) Cronograma da contratagcdo: de acordo com a demanda apresentada pelo chefe do
Setor de Logistica da DRF/TSA (Anexo 1), os servicos a serem contratados deverao
iniciar em 01/ abril/2022. De tal forma, sugere-se que o processo administrativo para
contratacdo dos servigos pretendidos, contendo todos os documentos necessarios
para a realizagdo da sess&o publica, sejam enviados, para apreciagdo da assessoria
juridica do 6rgdo, no més de margo/2022, para caso necessario alguma alteracéo
/correcdo nos documentos apresentados, tenha-se tempo habil para a publicacdo do
edital e posterior contratacdo dentro da data pretendida.;
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b) Necessidade de capacitagao dos servidores: caso necessario, devera ser propiciado
aos fiscais de contrato, treinamento na gestao e fiscalizacdo de contratos, em especial
no que se refere a IN SEGES n° 05/2017.

c) Mapa de Riscos: a equipe de planejamento elaborou estudo de gerenciamento de
riscos no planejamento, na contratagdo e na gestdo de contratos, e encontra-se
materializado no Anexo lll do presente documento;

d) Fiscalizacdo do Contrato: os servidores que participarao da fiscalizagdo do contrato,
serao designados pela autoridade competente e cabera a Administracdo prover
servidores em quantidade e com a qualificagdo adequadas a execugao das atividades.

15.3. Além disso, a Instituicdo devera através da fiscalizagdo estipular e formalizar
cronograma de realizagdo dos servicos e garantir que o Plano de Manutencgéo,
Operacéao e Controle — PMOC seja devidamente seguido e efetivado.

15.3.1. Segue em anexo a este documento a cartilha de orientagdo para a
confecgao do PMOC, a relacdo dos aparelhos e o mapa de riscos, com as possiveis
implicagdes caso os ajustes das variaveis ndo ocorram a tempo.

16. Possiveis Impactos Ambientais

16.1. A Contratada devera, quando da execugdo dos servigos objeto deste Estudo
Técnico Preliminar, adotar boas praticas de sustentabilidade, baseadas na otimizagao
e economia de recursos e na redugao da poluicdo ambiental, nos termos da Instrugao
Normativa STLI/MPOG n°1, de 19/01/2010.

16.2. E vedada a Contratada, nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolucdo
CONAMA n° 267, de 14/11 /2000, a utilizagdo, na execucio dos servigos, de qualquer
das substancias que destroem a camada de ozénio - SDO, abrangidas pelo Protocolo
de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, ou de qualquer produto
ou equipamento que as contenha ou delas faga uso.

16.3. Caso se enquadre nas hipéteses do artigo 20 da Lei n® 12.305, de 2010 - Politica
Nacional de Residuos Sdlidos - a Contratada devera elaborar plano de gerenciamento
de residuos sélidos, sujeito a aprovagao da autoridade competente.

16.4. Sao proibidas, a contratada, as seguintes formas de destinagcdo ou disposi¢céo
final de residuos sélidos ou rejeitos:

a) langamento em praias, no mar ou em quaisquer corpos hidricos;
b) langamento in natura, a céu aberto, excetuados os residuos de mineragao;

c) queima, a céu aberto ou em recipientes, de instalagdes e equipamentos nao
licenciados para essa finalidade;

d) deposicao inadequada no solo;

Documento de 28 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cédigdel@8ocalizagao
AP22.0322.09242.2326 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticagéo no final deste documento.



UASG 170040 Estudo Técnico Preliminar 4/2022

e) deposicdo em areas sob regime de protecédo especial e areas sujeitas a
inundacéo;

f) langamentos em sistemas de redes de drenagem de aguas pluviais, de
esgotos, de eletricidade, de telecomunicacdes e assemelhados;

g) infiltracdo no solo sem tratamento prévio e projeto aprovado pelo 6rgao de
controle ambiental estadual competente;

16.5. A Contratada devera acondicionar os residuos sdlidos, para coleta, de forma
adequada, cabendo-lhe observar as normas municipais que estabelecem as regras
para a selecao e acondicionamento dos residuos no proprio local de origem e que
indiquem os locais de entrega e coleta.

16.6. Na execucdo dos servigos, a contratada devera obedecer as disposi¢cdes da
Resolucdo CONAMA n° 340, de 25/09/2003, nos procedimentos de recolhimento,
acondicionamento, armazenamento e transporte das Substancias que Destroem a
Camada de Ozbnio - SDOs abrangidas pelo Protocolo de Montreal (notadamente
CFCs, Halons, CTC e tricloroetano), obedecendo as seguintes diretrizes:

16.6.1 Nao é permitida a liberacdo intencional de substancia controlada na
atmosfera durante as atividades que envolvam sua comercializagdo, envase,
recolhimento, regeneragao, reciclagem, destinagao final ou uso, assim como durante a
instalacdo, manutencéo, reparo e funcionamento de equipamentos ou sistemas que
utilizem essas substancias;

16.6.2. Durante os processos de retirada de substancias controladas de
equipamentos ou sistemas, é obrigatério que as substancias controladas sejam
recolhidas apropriadamente e destinadas aos centros de regeneragdo e/ou de
incineragao;

16.6.3. E obrigatdria a retirada de todo residual de substancias controladas de
suas embalagens antes de sua destinagdo final ou disposi¢ao final,

16.6.4. As substancias a que se refere este item devem ser acondicionadas
adequadamente em recipientes que atendam a norma aplicavel;

16.6.5. E vedado o uso de cilindros pressurizados descartaveis que nao
estejam em conformidade com as especificagdes da citada Resolugdo, bem como de
quaisquer outros vasilhames utilizados indevidamente como recipientes, para o
acondicionamento, armazenamento, transporte e recolhimento das SDOs, CFC-12,
CFC-114, CFC-115, R-502 e dos Halons H-1211, H-1301 e H-2402;

16.6.6. Quando os sistemas, equipamentos ou aparelhos que utilizem SDOs
forem objeto de manutencao, reparo ou recarga, ou outra atividade que acarrete a
necessidade de retirada da SDO, €& proibida a liberagcdo de tais substéncias na
atmosfera, devendo ser recolhidas mediante coleta apropriada e colocadas em
recipientes adequados, conforme diretrizes especificas do artigo 2° e paragrafos da
citada Resolucao;
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16.6.7. a SDO recolhida deve ser reciclada in loco, mediante a utilizacdo de
equipamento projetado para tal fim que possua dispositivo de controle automatico
contra transbordamento, ou acondicionada em recipientes adequados e enviada a
unidades de reciclagem ou centros de incineragao, licenciados pelo 6rgdo ambiental
competente;

16.6.8. Quando a SDO recolhida for o CFC-12, os respectivos recipientes
devem ser enviados aos centros regionais de regeneracgao de refrigerantes, licenciados
pelo 6rgdo ambiental competente, ou aos centros de coleta e acumulagédo associados
as centrais de regeneragao;

16.6.9. E obrigatdria a retirada de todo residual de substancias controladas de
suas embalagens antes de sua destinagao final ou disposi¢ao final.

17. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

17.1. Justificativa da Viabilidade

17.1. Com base no exposto neste documento, especialmente, no que tange a
solucdo de mercado escolhida, a Equipe de Planejamento, considera que a
contratagdo, além de ser necessaria para o atendimento das necessidades e
interesses da Administracao, é VIAVEL, visto que apresenta viabilidade:

a) Técnica: de acordo com o levantamento realizado, existem, no mercado,
empresas habilitadas e competentes para realizar a prestagdao de servigos de
manutencéo, instalacéo e desinstalagao de aparelhos condicionadores de ar;

b) Financeira: previsdo de crédito orcamentario para a realizacdo do gasto com a
contratagao pretendida, conforme apresentado na Portaria Copol/SUCOR/RFB/ME
n® 579, de 16 de fevereiro de 2022, que estabelece as diretrizes para a gestao dos
referenciais orcamentarios da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil para
o exercicio financeiro de 2022;

c) Econbmica: a execucdo dos servigcos objeto da contratacdo pretendida visa
garantir a boa qualidade do ar e temperaturas adequadas a execucao das atividades
laborais nos ambientes das unidades administrativas, bem como prolongar a vida
util dos aparelhos de ar-condicionado utilizados.

d) Ambiental: a contratagdo dos servigos inclui critérios e praticas de
sustentabilidade em toda a execugao contratual, de modo a minimizar os impactos
ambientais.

18. Responsaveis

Equipe de Planejamento da Contratacdo - Portaria SRRF03 n° 177, de 03/02/2022.
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ANTONIO CARDOSO DA ROCHA FILHO
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Anexo | - 01 - Demanda - Manutencao Ar
Condicionado - Piaui.pdf



MINISTERIO DA &
ECONOMIA @ Receita Federal

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

IDELEGACIA DA RECEITA FEDERAL EM TERESINA

Setor Requisitante: SAPOL/DRF/TSA

|[Responsavel pela Demanda: Fernando de Sousa

Matricula/SIAPE: 1335515
Meneses

E-mail: fernando.meneses@rfb.gov.br

1. Justificativa da necessidade da contratacio de servico terceirizado, considerando o Planejamento Estratégico,
se for o caso

Os servigos de instalagdo, desinstalacdo e manutengdo de aparelhos condicionadores de ar, incluindo materiais ¢
reposicdo de pecgas, a serem contratados visam atender a demanda da Delegacia da Receita Federal do Brasil em Teresina|
e de suas das unidades jurisdicionadas, quais sejam, as Agéncias da Receita Federal em Floriano, Picos, Parnaiba e
Piripiri, o Deposito na cidade de Oeiras e o Deposito de Mercadorias Apreendidas de Teresina.

O servico de instalag@o dos aparelhos de ar condicionado se justifica pela necessidade de colocar em funcionamento osf
equipamentos de propriedade da Unido, proporcionando condi¢des climaticas adequadas para as unidades da Receita
Federal no Piaui para receber tanto os servidores quanto os contribuintes e demais usudrios que frequentam as
dependéncias das unidades mencionadas acima.

Os servicos de manutengdo preventiva e corretiva contribuem para prolongar a vida 1til dos aparelhos de ar
condicionado, preservando os bens patrimoniais da Administragdo e visam prevenir e/ou corrigir defeitos que porventuraj
[possam ocorrer nos equipamentos refrigeradores de ar.

2. Descri¢cao e quantidade de servico a ser contratada

Contratacao de servi¢o continuado de manutencao, instalacao e desinstalagdo de aparelhos de ar
condicionado, conforme detalhamento a seguir.

Aparelho Localidade Quantidade da
Aparelhos

DRF/TSA — Teresina/PI 1

L ) ) . ) ARF/PBA — Parnaiba/PI 1

to. Multisplit. tipe Consets ¢ tipo. Taneia——AREPIR — Pirpir/P 2
, Mu s a -

capacidade eﬁé 12.01(3)0 BTU’S P ARF/FLO — Florla'no/PI >

DMA/TSA - Teresina/PI 1

| ARF/PIC — Picos/PI 4

.. ) ) ) ) DREF/TSA — Teresina/PI 5

(to, Multsplity tive, Cassete ¢ tipo Tamern—ARE/PBA  Pamaiba/Pl 4

’ ’ ARF/PIR — Piripiri/PI 2

capacidade maior que 12.000 e até 24.00 ARF/FLO — Floriano/PI

[S—
[

BTU'S ARF/PIC — Picos/PI 5
DRF/TSA — Teresina/PI 5
Ar-Condicionado tipo Split (Hi-Wal , Piso- -
teto, Multisplit), tipo Cassete e tipo Janel ARF/PBA — Parnaiba/P1 5
capacidade maior que 24.000 BTU’S ARF/PIR — Piripiri/PI 2
DMA/TSA - Teresina/Pl 1
Total de condicionadores de ar 54

ENDERECOS:
DRF/TSA - Delegacia da Receita Federal em Teresina, Praca Marechal Deodoro, s/n, Centro,
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Edificio-Sede do Ministério da Economia no Piaui, Teresina/PI, CEP: 64.000-160

ARF/PBA - Agéncia da Receita Federal em Parnaiba/PI, Praga da Graca, n° 807 , Centro,
Parnaiba/PI, CEP: 64.200-970

ARF/PIR - Agéncia da Receita Federal em Piripiri/PI, Av. 4 de julho, n° 310 , Centro, Piripiri/PL
CEP: 64.260-000

ARF/FLO - Agéncia da Receita Federal em Floriano/PI, Rua Fernando Drummond, s/n, Centro,
Floriano/PI, CEP:64.800-072

ARF/PIC - Agéncia da Receita Federal em Picos/PI, Av. Nossa Senhora de Fatima, n® 754, Canto
da Varzea, Picos/PI, CEP: 64.600-146

DMA/TSA - Deposito de Mercadorias Apreendidas em Teresina/PI, Rua Jodo Cabral, n° 1607,
'Vermelha, Teresina/PI, CEP:64.018-030

3. Previsao de data em que deve ser iniciada a prestacio do servico

01/04/2022

4. Indicacdo do membro da equipe de planejamento e se necessirio o responsavel pela fiscalizacio

Membro da Equipe de Planejamento Membro da Equipe de Fiscalizacao
Nome: Diego do Nascimento Vieira Nome: Antonio dos Santos Alves Filho
Mat. Siape: 1721254 Mat. Siape: 0109521

5. Assinatura — Responsavel Setor Demandante
Assinado digitalmente
FERNANDO DE SOUSA MENESES
ATRFB- Siape 1335515
Chefe Sapol — DRF/TSA/PI
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RELAGAO DOS APARELHOS DE AR CONDICIONADO

CIDADE LOCALIZACAO QUANT. MARCA TIPO BTUS
FLORIANO | GABINETE 1 PHILCO SPLIT 24.000
NUFIS 2 GREE SPLIT 24.000
NURAC 1 ELGIN SPLIT 24.000
1 ELETROLUX SPLIT 12.000
CAC 3 ELGIN SPLIT 24.000
PESSOAL SERPRO 1 ELETROLUX SPLIT 12.000
SERVIDOR (CLS) 2 ELETROLUX SPLIT 12.000
SALA REUNIAO 2 GREE SPLIT 24.000
NUCOR 2 PHILCO SPLIT 24.000
1 ELETROLUX SPLIT 12.000
TOTAL GERAL 16 unidades
UNIDADE | LOCALIZACAO QUANT. MARCA TIPO | BTUS
PICOS ARF/PIC 5 LG SPLIT | 24.000
4 ELETROLUX SPLIT | 12.000
TOTAL GERAL 9 unidades
UNIDADE | LOCALIZAGAO QUANT. MARCA TIPO BTUS
TERESINA | SERVIDOR 52 ANDAR 1 KOMECO SPLIT 48.000
CAC 2 KOMECO KASSETE | 48.000
CAC - CANTINA 1 LG SPLIT 24.000
SERVIDOR 52 ANDAR 1 ELETROLUX SPLIT 30.000
CAC - NOBREAK 1 CONSUL SPLIT 18.000
SERVIDOR 3¢ 1 ELGIN SPLIT 18.000
CAC - NOBREAK 1 CARRIER SPLIT 12.000
DMA 1 PHILCO SPLIT 30.000
DMA - GUARITA 1 MIDEA SPLIT 12.000
CANTINA 42 ANDAR 1 KOMECO KASSETE | 48.000
GARAGEM DOS MOTORISTAS 1 CONSUL SPLIT 22.000
GUARITA 1 CcONSUL SPLIT 18.000
TOTAL GERAL 13 unidades
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UNIDADE LOCALIZACAO QUANT. MARCA TIPO BTUS

PARNAIBA | APOIO - RILZA 1 KOMECO SPLIT 18.000
APOIO - THIAGO 1 KOMECO SPLIT 18.000
GABINETE 1 KOMECO SPLIT 18.000
ATENDIM. GUICHE 7 1 KOMECO SPLIT 12.000
ATENDIM. RECEPCAO 1 KOMECO SPLIT 36.000
SALA DE REUNIAO 1 KOMECO SPLIT 36.000
ATENDIM. GUICHE 1 1 HITACHI SPLIT 36.000
ATENDIM. GUICHE 4 1 KOMECO SPLIT 36.000
SERVIDOR 1 KOMECO SPLIT 36.000
SERVIDOR 1 ELETROLUX | JANELA | 18.000
TOTAL GERAL 10 unidades

UNIDADE LOCALIZACAO QUANT. | MARCA TIPO [ BTUS

PIRIPIRI SERVIDOR 1 ELBRUS SPLIT | 12.000
SALA AGENTE 1 CONSUL SPLIT | 18.000
SALA ANNA VALERIA 1 CARRIER SPLIT | 12.000
SALA REUNIAO 1 CONSUL SPLIT | 18.000
ATENDIMENTO 1 HITACHI SPLIT | 30.000
ATENDIMENTO 1 ELBRUS SPLIT | 36.000
TOTAL GERAL 6 unidades

RESUMO POR FAIXA DE POTENCIA

TIPOS DE EQUIPAMENTOS QUANTIDADE EQUIPAMENTOS

1 — Aparelho de Ar- condicionado tipo Split (Hi-Wall, Piso-

teto, Multisplit), tipo Cassete e tipo Janela capacidade até 14
12.000 BTU’S

2- Aparelho de Ar-Condicionado tipo Split (Hi-Wall, Piso-

teto, Multisplit), tipo Cassete e tipo Janela capacidade maior 27

que 12.000 e até 24.000 BTU’S

3- Aparelho de Ar-Condicionado tipo Split (Hi-Wall,
Piso-teto, Multisplit), tipo Cassete e tipo Janela capacidade 13
maior que 24.000 BTU’S

Total 54
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PROCESSO: 10380.722173/2022-22
INTERESSADO: SRRF03

@ Receita Federal

ASSUNTO: PESQUISA DE PRECOS — PRESTACAO DE SERVICOS — MANUTENCAO,
INSTALACAO E DESINSTALACAO DE CONDICIONADORES DE AR— PREGAO ELETRONICO N2

07/2022

DESPACHO SOBRE PESQUISA DE PRECOS

Em observancia a IN SEGES n? 73, de 5 de agosto de 2020, que disp&e
sobre o procedimento administrativo para a realizagdao de pesquisa de pregos para
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo
publica federal, foram realizados os seguintes procedimentos para a estimativa de
precos para a contratagao dos servigos continuados, sem dedica¢ao exclusiva de mao
de obra, para manutencdo corretiva e preventiva, instalacdo e desinstalacao de
aparelhos condicionadores de ar, para atender demanda da Delegacia da Receita
Federal em Teresina — DRF/TSA e suas unidades jurisdicionadas no Estado do Piaui,
destacando-se, em especial, o art. 52, da citada Instrugcdo Normativa, o qual, veja-se, in

verbis:

Art. 52 A pesquisa de pregos para fins de
determinacdo do pre¢o estimado em processo
licitatério para a aquisi¢cdo e contratagdo de servigos
em geral serd realizada mediante a utilizagdo dos
seguintes parametros, empregados de forma
combinada ou ndo:

I - Painel de Precgos, disponivel no enderego
eletrénico gov.br/paineldeprecos, desde que as
cotacOes refiram-se a aquisicdes ou contratagGes
firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a
data de divulgagdo do instrumento convocatdrio;

Il - aquisicdes e contratacdes similares de outros
entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um)
ano anterior a data de divulgagdo do instrumento
convocatorio;

Il - dados de pesquisa publicada em midia
especializada, de sitios eletronicos especializados ou
de dominio amplo, desde que atualizados no
momento da pesquisa e compreendidos no intervalo
de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgag¢do do instrumento convocatdrio, contendo a
data e hora de acesso; ou

Pesquisa de Pregos — Manuteng3o, Instalagdo e Desinstalagdo de Condicionadores de Ar - Piaui
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IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante
solicitagdo formal de cotagdo, desde que os
or¢camentos considerados estejam compreendidos
no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia
da data de divulgacdo do instrumento convocatorio.

§12 Deverdo ser priorizados os parametros
estabelecidos nos incisos | e Il

§ 22 Quando a pesquisa de pregos for realizada com
os fornecedores, nos termos do inciso IV, devera ser
observado:

| - prazo de resposta conferido ao fornecedor
compativel com a complexidade do objeto a ser
licitado;

Il - obtencdo de propostas formais, contendo, no
minimo:

a) descricdo do objeto, valor unitario e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do
proponente;

c) endereco e telefone de contato; e

d) data de emissdo.

Il - registro, nos autos da contratagdo
correspondente, da relacdo de fornecedores que
foram consultados e ndo enviaram propostas como
resposta a solicitacdo de que trata o inciso IV do
caput.

2. Caracterizagdo das fontes consultadas

No sentido de demonstrar a origem das fontes consultadas, para uma melhor
caracterizagdo dos pregos coletados, vale frisar que, realizou-se pesquisas de pre¢os no sitio
eletronico do Painel de Pregos do Governo Federal, em contratagdo similar feita pela SRRFO3,
como também pesquisas de precos com potenciais prestadores dos servicos a serem
contratados.

Realizou-se pesquisa de precos no sitio eletrénico do Painel de Pregos do governo
federal, utilizando como referéncia a contratacio de servicos “Ar-Condicionado -
instalacdo/montagem/desmontagem/remocado (CATSER 2020), feita por outros érgdos publicos,
nos ultimos meses de 2021 e inicio de 2022 (e-fls. 16 a 30).

Analisando os dados coletados no painel de precos, identificou-se uma grande
diversidade na definicdo dos servicos que foram contratados, tais como: servicos de
manutengdo nos aparelhos de ar-condicionado que incluem todas as pegas necessarias para
execucdo da atividade e servigos de manutencdo que ndo incluem as pecas; servicos que incluem
o valor dos deslocamentos para unidades situados no interior do estado e servicos que ndo
incluem o valor do deslocamento; servicos de instalagdo que incluem a retirada e a montagem
dos aparelhos condicionadores de ar e servicos de instalagdo e desmontagem registrados
separados, em itens diferentes. Nas e-fls. 31 a 91, exemplos da pesquisa realizada no painel de
precos que apresentam essas variedades nas especificagdes dos servigos.

Avaliando, também, a contratacdo de servicos terceirizados de manutencdo dos
aparelhos de ar-condicionado feita pela SRRFO3 (Contrato UASG: 170040 n2 15/2021),

Pesquisa de Pregos — Manuteng3o, Instalagdo e Desinstalagdo de Condicionadores de Ar - Piaui
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identificou-se as mesmas diversidades encontradas na pesquisa do painel de precos (e-fls. 92 a
103).

Diante da dificuldade de estimativa do preco dos servicos que se pretende contratar e
que atendam as especificidades da demanda da DRF/Teresina e de suas unidades
jurisdicionadas, foi encaminhada, via e-mail, a solicitagao de orgamento, para diversas empresas
prestadoras de servicos de manutencdo de ar-condicionado (e-fls. 104 a 116). Entretanto,
somente quatro empresas encaminharam respostas ao pedido de pesquisa de precos
encaminhada pela equipe de planejamento da contratagdo (e-fls. 117 a 140).

3. Série de pregos coletados

Em virtude do que foi exposto, desconsiderou-se para fins de definicdo do preco maximo
estimado para esta contratacdo, a pesquisa de precos realizada no painel de precos do governo
federal e a contratacdo da SRRFO3 -Contrato n2 15/2021.

Conforme apresentado acima, de todas as empresas que a equipe de planejamento da
contratacdo enviou a solicitacdo de orgamento, somente 4 (quatro) empresas responderam.

A empresa MJ Terceirizacdo e Servicos EIRELI — ME, CNPJ: 24.829.055/0001-77, enviou
duas atas de registros de pregos vigentes junto ao Ministério da Defesa. Para defini¢do do valor
maximo aceitdvel para esta contratacdo, considerar-se-4 somente os itens referentes a
instalacdo de aparelhos condicionadores de ar, pois os demais itens das atas apresentam
diversidades nas especificacbes dos servicos e na composicdo dos custos, semelhantes ao
identificado na pesquisa realizada do painel de precos e da contratacdo feita pela SRRF03. As
demais empresas, prestadoras dos servigos de manutengdo de ar-condicionado, encaminharam
proposta de precos conforme solicitado pela equipe de planejamento.

Portanto, serd considerado para efeito de andlise de pesquisa de precos para estimar o
valor dos servicos pretendidos, somente os valores pesquisados diretamente com as empresas
prestadoras _de servicos de manutencdo/instalacdo/desinstalacdo de ar-condicionado. As
tabelas abaixo consolidam as pesquisas de precos realizadas pela equipe de planejamento e que
foram consideradas para a formagdo do preco maximo aceitavel pela Administracdo.

PESQUISA DE PRECOS - FORNECEDORES
PRECO DE MANUTENCAO PREVENTIVA
Tipo de M Terceirizagdao Sempre Frio Valdemar Silva New Air Valor
Item Ar-Condicionado CNPJ: CNPJ: CNPJ: CNPJ: Médio
24.829.055/0001-77 | 06.837.991/0001-48 | 26.905.527/0001-59 | 00.468.893/0001-02
1 Condicionadores
de Ar — até 12.000 RS 210,00 RS 135,00 RS 180,00 | R$ 175,00
BTUS
2 Condicionadores Valor
de Ar — maior que | desconsiderado
12.000 BTUS até na analise dos RS 230,00 R 142,00 R$ 200,00 RS 191,00
24.000 BTUS precos
3 Condicionadores
de Ar — Maior que RS 250,00 RS 185,00 RS 250,00 RS 228,00
24.000 BTUS
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PESQUISA DE PRECOS - FORNECEDORES
PRECO DE MANUTENCAO CORRETIVA
Tipo de M Terceirizagao Sempre Frio Valdemar Silva New Air Valor
Item Ar-Condicionado CNPJ: CNPJ: CNPJ: CNPJ: L u.
24.829.055/0001-77 | 06.837.991/0001-48 | 26.905.527/0001-59 | 00.468.893/0001-02 Médio
4 Condicionadores
de Ar —até 12.000 RS 450,00 RS 145,00 RS 250,00 RS 282,00
BTUS
5 Condicionadores Valor
de Ar — maior que desconsiderado
12.000 BTUS até na analise dos RS 480,00 R 165,00 RS 250,00 RS 298,00
24.000 BTUS pregos
6 Condicionadores
de Ar — Maior que RS 520,00 RS 210,00 RS 275,00 RS 335,00
24.000 BTUS
PESQUISA DE PRECOS - FORNECEDORES
PRECO DE INSTALACOES
Tipo de M Terceirizagao Sempre Frio Valdemar Silva New Air Valor
Item Ar-Condicionado CNPJ: CNPJ: CNPJ: CNPJ: aF
24.829.055/0001-77 06.837.991/0001-48 | 26.905.527/0001-59 | 00.468.893/0001-02 Médio
7 Condicionadores
de Ar —até 12.000 RS 200,00 RS 780,00 RS 450,00 RS 450,00 R$ 470,00
BTUS
8 Condicionadores
de Ar — maior que
12.000 BTUS até RS 250,00 RS 850,00 RS 680,00 RS 500,00 RS 570,00
24.000 BTUS
9 Condicionadores
de Ar — Maior que RS 250,00 RS 980,00 RS 890,00 RS 600,00 RS 680,00
24.000 BTUS
PESQUISA DE PRECOS - FORNECEDORES
PREGO DESINSTALAGOES
Tipo de M Terceirizagdo Sempre Frio Valdemar Silva New Air Valor
Item Ar-Condicionado CNPJ: CNPJ: CNPJ: CNPJ: L 4.
24.829.055/0001-77 | 06.837.991/0001-48 | 26.905.527/0001-59 | 00.468.893/0001-02 Médio
10 Condicionadores
de Ar —até 12.000 - RS 250,00 RS 250,00 RS 150,00 R$ 217,00
BTUS
11 Condicionadores
de Ar — maior que
12.000 BTUS até - RS 250,00 RS 250,00 RS 180,00 | R$ 227,00
24.000 BTUS
12 Condicionadores
de Ar — Maior que - RS 250,00 RS 250,00 RS 190,00 RS 230,00
24.000 BTUS
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Com relagdo ao custo referente aos deslocamentos para as unidades do interior do
estado do Piaui, desconsiderou-se os valores apresentados pela empresa Valdemar da Silva do
Nascimento, CNPJ 26.905.527/0001-59, em virtude da discrepancia entre os valores
apresentados pelas outras empresas, bem como em relacdo a estimativa de pregos de
deslocamento feita pela equipe de planejamento da contratacdo, baseada na distdncia das
cidades do interior para Teresina, no custo da gasolina comum e no consumo de combustivel,
conforme apresentado no documento anexado as e-fls. 141 a 142.

PESQUISA DE PRECOS

PRECO ESTIMADO — DESLOCAMENTOS (12 meses)

Cidade Sempre Frio Valdemar Silva New Air Valor Médio
CNPJ: CNPJ: 26.905.527/0001-59 CNPJ: .
06.837.991/0001-48 00.468.893/0001-02 Aproximado
Piripiri/PI RS 264,00 RS990.00 RS 300,00 R$ 282,00
Parnaiba/PI RS 569,50 RS 2.010.00 RS 300,00 R$ 435,00
Floriano/PI RS 421,60 RS 1.488.00 RS 300,00 R$ 361,00
Picos/PI RS 549,10 RS1.938.00 RS 300,00 R$ 425,00

Para definir o valor médio dos deslocamentos para as unidades do interior, desconsiderou-se os valores
apresentados pela empresa Valdemar da Silva do Nascimento, CNPJ 26.905.527/0001-59, pois os
valores ofertados pela empresa estdo excessivamente elevados.

Segue abaixo, tabelas demonstrativas do preco maximo estimado para contratacio:

PRECO ESTIMADO — MANUTENCOES PREVENTIVAS (em 12 meses)
(Manutencdo preventiva - semestral: 2 manutenc¢ées por aparelho)
Item Tipo de Ar- Quantidade Valor Unitario Valor Total
Condicionado Manutencgido (RS) (RS)
Preventiva
1 Condicionadores de Ar —
até 12,000 BTUS 28 RS 175,00 R$ 4.900,00
2 Condicionadores de Ar —
maior que 12.000 BTUS até 54 RS 191,00 R$ 10.314,00
24.000 BTUS
3 Condicionadores de Ar —
Maior que 24.000 BTUS 26 R5 228,00 R$ 5.928,00
PREGO ESTIMADO — MANUTENCOES CORRETIVAS (em 12 meses)
(Estimativa de manutencdo corretiva definida no Quadro 02 da SOR)
Item Tipo de Ar- Quantidade Valor Unitario Valor Total
Condicionado Estimada (RS) (RS)
Manutengao
Corretiva
4 Condicionadores de Ar —
até 12.000 BTUS 04 RS 282,00 RS 1.128,00
5 Condicionadores de Ar —
maior que 12.000 BTUS até 09 RS 298,00 RS 2.682,00
24.000 BTUS
Condicionadores de Ar —
° maior que 24.000 BTUS 04 RS 335,00 R$ 1.340,00
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PRECO ESTIMADO —INSTALACOES (em 12 meses)
(Estimativa de instalaces definida no Quadro 02 da SOR)
Item Tipo de Ar- Quantidade Valor Unitario Valor Total
Condicionado Estimada (RS) (RS)
InstalagGes
Condicionadores de Ar —
7 até 12.000 BTUS 03 RS 470,00 RS 1.410,00
8 Condicionadores de Ar —
maior que 12.000 BTUS até 06 RS 570,00 RS 3.420,00
24.000 BTUS
Condicionadores de Ar —
> maior que 24.000 BTUS 03 RS 680,00 RS 2.040,00
PRECO ESTIMADO — DESINSTALACOES (em 12 meses)
(Estimativa de desinstalages definida no Quadro 02 da SOR)
Item Tipo de Ar- Quantidade Valor Valor Total
Condicionado Estimada Unitario (RS)
Desinstalacdo (RS)
Condicionadores de Ar —
S Dbttt 03 RS 217,00 RS 651,00
11 Condicionadores de Ar —
maior que 12.000 BTUS até 06 RS 227,00 R$ 1.362,00
24.000 BTUS
Condicionadores de Ar —
12 maior que 24.000 BTUS 03 R$ 230,00 R$ 690,00
VALOR TOTAL DOS SERVICOS RS 35.865,00
PRECO ESTIMADO — DESLOCAMENTOS (12 meses)
Cidade Distancia Quantidade Valor de cada Valor Total
Aproximada Estimada de Deslocamento Estimado por
de Teresina/Pl | Deslocamento (RS) cidade
(em 12 meses) (RS)
Piripiri/PI 165km 04 RS 282,00 RS 1.128,00
Parnaiba/PI 335km 04 RS 435,00 RS 1.740,00
Floriano/PI 248km 04 RS 361,00 RS 1.444,00
Picos/PI 323km 04 RS 425,00 RS 1.700,00
VALOR TOTAL ESTIMADO - DESLOCAMENTOS R$ 6.012,00

VALOR TOTAL ESTIMADO (periodo de 12 meses)

Valor Estimado para manutengdo preventiva e corretiva, instalagbes e
desinstalacdes de aparelhos de ar-condicionado

RS 35.865,00

Valor Estimado para Deslocamentos

RS 6.012,00

VALOR TOTAL ESTIMADO

RS 41,877,00
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4. Método matematico aplicado para a definicao do valor estimado

O art. 62 da IN SEGES n® 73/2020 estabelece que serdo utilizados como métodos para
obtengdo do preco estimado, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa
de precos. Em observacdo a presente pesquisa de precos realizada com as empresas prestadoras
de servigos, definiu-se que, para esta licitacdo, adotou-se a média dos valores pesquisados para
elaborar a planilha de custos para a prestacdo dos servicos de manutencdo de ar-condicionado
para atender as unidades da Receita Federal no Piaui.

5. Prego maximo a ser praticado na contratacao

Diante do exposto, o preco maximo estimado para a contratacdo de servicos
continuados de manutencdo preventiva, manutencao corretiva, instalacdo e desinstalacdo de
condicionadores de ar, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, para atender, por demanda,
as necessidades da DRF/Teresina e suas unidades administrativas no Estado do Piaui, para o
periodo de 12 (doze) meses, serd de RS 41.877,00 (quarenta e um mil, oitocentos e setenta e
sete reais):

ITEM SERVICOS A EXECUTAR VALOR TOTAL

Prestacdo de servicos continuados de manutengdo preventiva,
manutencao corretiva, instalacao e desinstalacao de condicionadores
1 de ar, sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, para atender, por RS 41.877,00
demanda, as necessidades da DRF/Teresina e suas unidades
administrativas no Estado do Piaui

VALOR MAXIMO ESTIMADO PARA CONTRATACAO | RS 41.877,00

Ap0s as andlises apresentadas, este é o parecer da equipe de planejamento do presente
processo de licitagao.

Equipe de Planejamento para contratagao:

PORTARIA SRRF03 n2 177, de 03 de fevereiro de 2022.

Assinatura digital Assinatura digital
ROXANA SOARES SILVEIRA ANTONIO CARDOSO DA ROCHA FILHO
Mat. Siape 2029110 Mat. Siape 1163366
Analista Tributario da RFB Assistente Técnico-Administrativo/ME

Assinatura digital
DIEGO DO NASCIMENTO VIEIRA
Mat. Siape 0109521
Assistente Técnico-Administrativo/ME
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INTRODUCAO

Este material tem o objetivo de orientar os servidores da RFB que trabalham com a
contratacdo e fiscalizacdo de servicos de manutencdo de sistemas de ar-condicionado,
abordando quest&es basicas sobre os equipamentos e sua manutencdo.

O material é dividido em tdpicos, abrangendo a definicdo dos componentes basicos dos
aparelhos de ar-condicionado e alguns termos técnicos, apresentacao de tipologias de
sistemas de ar condicionado usualmente encontrados nos prédios da RFB e esclarecimentos
quanto a manutengdo dos sistemas de ar condicionado, em especial o PMOC — Plano de
Manutencdo, Operacdo e Controle de sistemas de ar condicionado, exigido por lei.
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1. Componentes basicos de aparelhos de ar-condicionado e
termos técnicos utilizados

1.1 Evaporadora

Unidade interna do ar-condicionado, instalada dentro do ambiente, por onde sai o ar com a
temperatura programada. Sua principal funcdo é transferir o calor do ambiente refrigerado
para o fluido refrigerante que esta circulando.

1.2 Condensadora

Unidade externa do ar-condicionado, instalada fora do ambiente. Possui serpentinas que
funcionam como um trocador de calor. Sua principal fungdo é transformar o estado do fluido
refrigerante de gasoso para liquido, dando inicio ao processo de refrigeracdo.

1.3 Serpentina

Trocador de calor. Sua principal funcdo é transferir calor de um meio para o outro. E
encontrada dentro do gabinete de condicionador de ar.

Sdo duas, interna e externa, podendo ser de cobre ou aluminio. Na serpentina interna, o gas
refrigerante absorve o calor, que serd expelido para o exterior por meio da serpentina externa.

Nos aparelhos de ar-condicionado do tipo Split, a serpentina interna é instalada na
evaporadora, enquanto a externa na condensadora. J4 nos aparelhos de janela, as serpentinas
sdo instaladas na mesma unidade, mas em extremidades opostas: uma na parte de dentro e
outra na parte de fora do aparelho.

1.4 Rede de dutos

Componente para distribuicdo do ar entre o equipamento de ar condicionado e o ambiente e
entre ar externo e a sala de mdquinas. Pode estar sobre forro do ambiente ou mesmo
aparente. Quando sobre o forro deve estar isolado termicamente. Deve ser mantido limpo.

1.5 Difusores / Grelhas de ventilacdo

Grelhas (venezianas), usualmente metalicas (aluminio), utilizadas em instalacGes de sistemas
de ar-condicionado, ventilacdo e exaustdo, que podem ser utilizadas em insuflamento ou
retorno de ar.

1.6 Filtros de Ar

Filtram as impurezas como pdlen, fuligem e particulas de sujeiras, que poderiam causar danos
ao ar condicionado e a saude dos ocupantes do ambiente. Encontrado no condicionador de ar
e tomada de ar externo.

1.7 Ventilador

Componente cuja funcdo é movimentar o ar resfriado para o ambiente. Instalado dentro do
gabinete de condicionador de ar, de ventilacdo e de exaustao.
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1.8 Bandeja de Agua de Condensacdo

Componente para coleta e drenagem da agua produzida pela evaporadora.
1.9 Gabinete

Carcacga do equipamento de ar-condicionado onde s3do instalados os demais componentes.
1.10 Sala de maquinas

Local destinado exclusivamente a receber os equipamentos de ar condicionado de grande
porte como Self contained, fancoils.

1.11 Carga térmica

E a quantidade de calor por unidade de tempo que deve ser retirada ou fornecida a um
sistema, objetivando a manutencdo de determinadas condi¢des térmicas (MENEZES, 2005) e
admitindo o impacto no conforto e na produtividade dos ocupantes. Seu célculo é a base do
projeto, afeta o dimensionamento de todos os componentes e, portanto, influencia o custo
inicial de investimento, custo operacional e consumo de energia, dai porque a necessidade de
descrever com precisdo o edificio, com informacdes e caracteristicas reais do projeto.

1.11.1 BTU

E a sigla para British Thermal Unit (Unidade Térmica Britanica). Indica a poténcia de
refrigeracdo em aparelhos de ar-condicionado.

1.11.2 TR

E a sigla para Tonelada de Refrigeracdo. Indica a poténcia de refrigeracdo em aparelhos de ar-
condicionado. 1 TR equivale a 12.000 BTUs.

2. Tipologias de aparelhos de ar-condicionado

2.1 Ar-condicionado de janela (ACJ)

Modelo mais compacto, com condensadora e evaporadora acopladas ao mesmo gabinete.
Indicado para ambientes pequenos. A renovac¢do de ar através desse tipo de equipamento é
desprezivel.

Figura 1 - ACJ Fonte: https://www.triider.com.br/blog/tudo-sobre-ar-condicionado/
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2.2 Ar-condicionado Split (parede, teto)

Figura 2 — Split. Fonte: https://www.triider.com.br/blog/tudo-sobre-ar-condicionado/

O aparelho tem a evaporadora (interna ao ambiente) separada da condensadora (externa ao
ambiente). Ndo permite renovacéo de ar.

O tipo mais comum é o chamado Split Hi Wall, que é instalado na parede. Além dele, existem
outros modelos mais indicados conforme a necessidade:

(0]

o

o

o

Multisplit - Permite duas evaporadoras com apenas uma condensadora. O modelo é
indicado para refrigerar mais de um ambiente ao mesmo tempo. Existem multisplits
no mercado que permitem a instalacdo de até cinco unidades internas. Exige menos
espaco de area técnica;

Split cassete - Possui até 4 saidas de ar, podendo ser instalado no teto ou no forro;

Split piso-teto - Pode ser instalado no piso ou no teto, sendo indicado para ambientes
médios ou grandes, residenciais ou comerciais;

Split canto-teto - Possui evaporadora instalada no teto e no canto do vao entre duas
paredes.

2.2.1 Unidade externa (Condensadora)

Cuidados especificos para garantir uma instalagdo bem-sucedida:

o

o

N3o instalar na face oeste do edificio;

N3o instalar em locais sujeitos a forte incidéncia de sol, chuva, vento e poeira. Caso
haja exposicdo direta da evaporadora a luz solar, serd necessario proteger a unidade
com um toldo ou outro meio de protecdo;

Nao instalar proximo a fontes de calor, gases inflamaveis ou aparelhos exaustores;

Ndo instalar em locais isolados ou com baixa circulagdo de ar, como lavanderias e
banheiros;

Nao instalar em locais irregulares ou desnivelados;

Cartilha de OrientagGes Basicas — Sistemas de Ar-Condicionado



Capitulo 2: Itens para Revisdo da Planilha Orgamentéria

o Nao instalar com distancia ou desnivel maior que a capacidade maxima do ar-
condicionado;

o N3o exceder a inclinagdo maxima de 52 em relagao ao plano horizontal.

A estrutura do local escolhido para a instalacdo deve suportar o peso da evaporadora e estar

preparada para lidar com as vibragGes de funcionamento do aparelho, de modo a evitar a
propagacdo de ruidos.

2.2.2 Unidade interna (Evaporadora)
Cuidados especificos para garantir uma instalagdo bem-sucedida:
o Cbébmodo com espaco suficiente para instalacdo e futuras manutengdes no aparelho;

o A instalagdo do ar-condicionado ndo deve interferir nas demais instala¢des elétricas,
hidraulicas ou de gas;

o Ainstalagdo ndo pode apresentar obstaculos a entrada ou a saida de ar do aparelho;

o O local escolhido precisa ter fluxo de ar o suficiente para que a refrigeracdo alcance o
ambiente como um todo;

A interferéncia eletromagnética entre ar-condicionado e controles remotos pode ser evitada

mantendo-se a distdancia minima de 1 metro entre aparelhos eletronicos e lampadas
fluorescentes.

2.2.3 VRF (Variable Refrigerant Flow ou Volume de Refrigerante Variavel)

Possui um sistema multisplit com apenas uma unidade externa ligada a multiplas unidades
internas operando individualmente por ambiente. Desenvolvido especialmente para edificios
comerciais de médio e grande porte.

Figura 3 — Sistema Multisplit - fonte;
http://www.abrava.com.br/palestras/expoqaizaguetto.pdf
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2.3 Ar-condicionado Self Contained (Compacto)

O condicionamento do ar é realizado em uma unidade de serpentinas conjugada a uma
condensadora. Pode ser resfriado por ar ou agua.

Equipamento indicado para rede de dutos, ainda que também possa ser usado com grelha
difusora diretamente no ambiente. E essencialmente trifasico e ndo possui ciclo reverso, mas
pode produzir aquecimento no ambiente com adaptacdo de resisténcia elétrica.

v

A,

Figura 4 - Self Contained. Fonte: http://projeteee.mma.gov.br/equipamento/ar-condicionado-
self-contained/

2.4 Ar-condicionado central
2.4.1 Chiller (Refrigerador de Agua)

E o equipamento principal de um sistema por 4dgua gelada. Sua funcdo é refrigerar a dgua que
circula por uma rede de evaporadores (Fancoil / Fancoletes). S3o equipamentos bem flexiveis
quanto a instalagdo e possuem capacidade de refrigeragdo medidas em TR (tonelada de
refrigeracdo). Sdo capazes de trabalhar com uma grande variacdo de temperatura. A
capacidade de refrigeragdao ird depender de fatores como vazdo de d4gua, diferencial de
temperatura e temperatura ambiente. Possuem alta tecnologia, proporcionando desempenho
e seguranga.
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Figura 5 - Modelos de Chillers. Fonte:
http://www.coolingtechnology.com/products/default.html

2.4.2 Torre de Resfriamento

E sistema refrigerador, composto por hélices ou ventiladores feitos em polipropileno ou em
PRFV (Polimero Reforgado por Fibra de Vidro). Os eliminadores, também fabricados em
polipropileno, fornecem atorre de resfriamento grande resisténcia quimica, mecanica e
térmica, além de limitar a perda de 4gua.

A 4gua passa pela torre de resfriamento e é distribuida em seu topo, onde ha um enchimento
responsavel por espalha-la e encaminha-la ao circuito de resfriadores, de modo a resfriar o ar
que sera insuflado no ambiente, em contracorrente ou corrente cruzada, dependendo do tipo
de torre.

Figura 6 - Torre de Resfriamento. Fonte: http://www.alfaterm.com.br/torre-resfriamento-ar-
condicionado

2.4.3 Fancoil
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O sistema de funcionamento é semelhante ao de um evaporador comum, porém, em vez de
utilizar gas refrigerante, utiliza d4gua com temperatura controlada, misturada ou ndo com
etileno-glicol. Ao passar pelas serpentinas de cobre ou aluminio por onde circula a agua
gelada, o ar, devidamente filtrado, é resfriado e insuflado no ambiente, diretamente ou por
meio de dutos, a depender do modelo e capacidade do aparelho.

Sdo recomendados para projetos que demandam grande quantidade de cargas térmicas de
dissipacdo, a exemplo de shopping centers, cinemas, prédios comerciais, hospitais, galpdes,
centros de eventos, bancos, etc. Recomendado também para grandes escritérios, pois resfriam
com facilidade um andar inteiro, mantendo a temperatura dos ambientes uniforme.

Figura 7 - Fan Coil. Fonte: https://carrierdobrasil.com.brmodelodownloadsmeu-negocio8139d

2.4.4 Dutos de ventilagdo

O modelo dutado combina a implanta¢cdo de dutos no teto. A condensadora, por sua vez, é
instalada em um local aberto com circulagao de ar, assim como o Split. Sdo recomendados
para locais de grande porte (consultérios, shoppings, cinemas etc.), de extensa carga térmica e
com necessidade de climatiza¢do de varios ambientes ao mesmo tempo.

2.4.5 VAC-Volume de Ar Constante

Sistema de distribuicdo de ar dutado mais comum, com fluxo de ar constante nos dutos de
ventilacdo, somente variando a temperatura e velocidade nas unidades evaporadoras.

2.4.6 VAV —Volume de Ar Variavel

Sistema de distribuicdo de ar dutado, com fluxo de ar varidvel nos dutos de ventilagdo, através
de dispositivos chamados caixas de volume de ar, que controlam a vazao do ar para os
ambientes servidos. Sdo controlados por sensores que detectam a velocidade e temperatura
do ar distribuido.
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Figura 8 - Caixa de VAV. Fonte: https://www.troxbrasil.com.br/unidades-de-controle/caixas-
vav-%E2%80%93-s%C3%A9ries-tvij-e-tvt-3c4cdelce7ba2076

3. Plano de manutengdo, opera¢do e controle de aparelhos de
ar- condicionado — PMOC.

3.1. OqueéPMOC?

PMOC (Plano de manutengdo, operagdo e controle de aparelhos de ar-condicionado) é um
plano exigido pela Portaria 3.523/1998/GM/MS, regulado pela Resolugdo n2 09/2003 da
ANVISA e passou a ser obrigatério para todos edificios de uso publico por for¢ca da Lei n?
13.589/2018, devendo, portanto, ser observado quando da contratacdo de servicos de
manutencdo de sistemas de ar-condicionado.

Constam do PMOC todos os dados da edificagdo, do sistema de climatiza¢do, do responsavel
técnico, bem como procedimentos e rotinas de manutencao.

3 Gerenciamento e
Instalacao

Administracdo

PMOC

Manutencao Manutengao
Preventiva Corretiva

Figura 9 - Visdo Geral do PMOC. Fonte: http://www.ecomacclimatizacao.com.br/

3.2. Quais edificios sdo obrigados a ter um PMOC?

Edificios de uso publico cuja capacidade térmica do sistema de climatiza¢do, quando somada,
seja superior a 5TR (60.000 BTU/h), independentemente da tipologia dos aparelhos de ar-
condicionado instalados.

Os prédios que ja possuem tais sistemas também se subordinam a lei. Nesse caso, 0
responsavel tem até 180 dias para cumprir todos os dispositivos legais exigidos.
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3.3. Quais servigos abrangidos pelo PMOC?

3.3.1. Manutencdo de equipamentos
Atividades de natureza técnica ou administrativa destinadas a preservar as caracteristicas de
desempenho dos componentes do sistema de climatizacdo, garantido as condi¢des de boa
qualidade do ar. Envolve atividades como troca de correia, lubrificacdo, limpeza de serpentina,
checagem do fluido refrigerante, conjunto ventilador, sistema de drenagem e ainda a
verificagdo periddica das condigdes fisicas dos filtros e sua substituicdo quando necessaria.

3.3.1.1. Manutencdo preventiva
Destinada a conservacao da vida util dos equipamentos e a prevencado de falhas ou defeitos.
Deve ser realizada por técnicos especializados, com o emprego técnico e ferramental
apropriados, obedecendo ao PMOC.

Exemplo de roteiro de manutencgao preventiva:

o Manter: limpos os componentes dos sistemas, tais como bandejas, serpentinas,
umidificadores, ventiladores e dutos;

o Utilizar: na limpeza, somente produtos biodegradaveis, devidamente registrados no
Ministério da Saude;

o Verificar: periodicamente as condig¢des fisicas dos filtros, manté-los em operagdo e
substitui-los quando necessario;

o Restringir: a utilizagdo do compartimento onde estd instalada a caixa de mistura do ar
de retorno e do ar de renovagdo ao uso exclusivo do sistema de climatizagao;

o Preservar: a captacdo do ar externo livre de fontes poluentes. Dotar o sistema, no
minimo, de filtro classe G1 (Particulados Grossos com Eficiéncia entre 60 e 74%);

o Garantir: a adequada taxa de renovagdo de ar no interior de ambientes climatizados
(minimo de 27 m3/h/pessoa);

o Descartar: as sujidades sélidas retiradas dos sistemas apéds a limpeza, acondicionando-
as em sacos de material resistente e porosidade adequada, para evitar o
espalhamento de particulas inalaveis.

Mensalmente

. Limpar externamente o condicionador;

. Limpar a serpentina do evaporador, do condensador e dos ventiladores;

. Limpar serpentinas de resfriamento;

. Limpar bacia coletora e dreno;

. Limpar condensador e evaporador;

. Limpar casa de maquinas;

. Limpeza geral dos quadros elétricos;

. Lubrificar os mancais do motor e ventilador;

. Lavar os filtros de ar e verificar seu estado, substituindo-os, se necessario;

10. Lavar as serpentinas e bandejas com remog¢do do biofilme (lodo) sem o uso de produto
desengraxante e corrosivo;

11. Verificar e limpar rotores/hélices dos ventiladores;

12. Observar e corrigir ruidos e vibragdes anormais;

13. Apertar parafusos e suportes, ligacoes elétricas, terminais e fusiveis;

14. Reapertar conexdes, tampdes, unido, parafusos de fixagao;

15. Testar e regular o ponto de acdo de comando de refrigeracdo (temperatura);

16. Verificar e ajustar, se necessario, a corrente e tensdo das unidades de acionamento;

O 0O NOOULIDEEWN PR

Cartilha de OrientagGes Basicas — Sistemas de Ar-Condicionado m



Capitulo 2: Itens para Revisdo da Planilha Orgamentéria

17. Vedar frestas, caso existam;

18. Verificar o quadro elétrico referente ao superaquecimento das partes, reparando as
irregularidades;

19. Verificar os contatos de forca das chaves magnéticas;

20. Realizar troca dos elementos filtrantes, se necessario;

21. Lubrificar o motor do ventilador;

22. Recuperar os pontos de corrosao;

23. Verificar e corrigir vazamento de gas refrigerante;

24. Completar carga de gas, quando necessdrio.

Trimestralmente

1. Alinhar as aletas do condensador e do evaporador;

2. Verificar fecho das tampas e parafusos dos painéis, completando o que faltar;
3. Limpar e corrigir fixagao de difusores e grelhas;

4. Balancear vazdes de ar de insuflamento nos ambientes, se necessario;

5. Verificar a vedagdo dos painéis de fechamento do gabinete.

Semestralmente ou Anualmente

1. Verificar conexdes, dutos de &agua, flanges (quanto ao vazamento de dagua), valvulas
solendides (quanto a automacdo de abertura e fechamento de registros de vazdo de liquidos
ou quanto a abertura e fechamento de dampers de vazdo de ar);

2. Verificar quadros elétricos (com testes de tensdo e corrente, funcionamento de disjuntores,
relés, etc.);

3. Verificar correias e tensores.

A lista de atividades e periodicidade acima é um exemplo. A orientacdo é que, seguindo o
minimo recomendado pelas normas, as atividades e periodicidades relacionadas no PMOC
sejam desenvolvidas por profissional habilitado, conforme competéncia profissional definida
em lei (item 3.5).

3.3.1.2. Manutengdo Corretiva
Destinada a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso. Sempre atinente aos
manuais e normas técnicas especificas de cada equipamento, compreende ajustes, reparos e
substituicdes de componentes. Deve ser realizada quando verificada a necessidade pela
contratada ou mediante solicitagdao da Administracao.

Todas as pegas a serem empregadas deverdao ser novas, originais e de primeiro uso, nao
podendo ser recondicionadas ou reaproveitadas. Estdo sujeitas a aprovacdo do fiscal do
contrato e devem atender aos padrdes especificados e as normas da ABNT. Convém lembrar
que as pecas trocadas também deverdo ter o descarte adequado pela contratada.

3.3.2. Analise da qualidade do ar
Atividade para avaliar a qualidade do ar dos ambientes de trabalho. Conforme a RE-9 ANVISA
de 2009, os padrdes referenciais de qualidade do ar interior sdo definidos por valores maximos
recomendaveis para contaminag¢do microbioldgica, contaminacgdo quimica e parametros fisicos
de temperatura, umidade, velocidade, taxa de renovagdo do ar e de grau de pureza do ar (de
acordo com NBR 16401/2008).
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3.4. Qual a periodicidade das atividades que compde o PMOC?

A periodicidade definida para as rotinas variadas do PMOC sofre influéncia direta da
experiéncia do responsdvel técnico que é a pessoa encarregada de poder avaliar as rotinas
necessarias e qual a sua frequéncia para assegurar a boa qualidade do ar interno.

Alguns componentes do sistema de ar-condicionado sdo considerados vetores ou
propagadores de poluentes e devem assim ter a sua periodicidade definida de modo a ndo
permitir a propagacdo de poluentes pelos ambientes. Alguns desses componentes sdo:
bandeja de condensagado, sala de maquina, serpentina e principalmente os filtros, que devem
ter a sua periodicidade de limpeza e manutencdo regular e cuidadosamente checada pelo
responsavel técnico e pelos profissionais do setor.

3.5. Quem é o responsavel técnico legalmente habilitado para assinar o PMOC?

Quanto aos servicos de manutencgdo, profissionais da Engenharia Mecanica, sejam técnicos,
tecndlogos ou engenheiros. Ja quanto aos servicos de analise da qualidade do ar, profissionais
da Engenharia Sanitaria, Engenharia Quimica e Engenharia de Seguranca do Trabalho.
(Resolucdo CONFEA n2 218/73, Art. 12, item 1).

E recomendavel procurar a assisténcia de uma empresa especializada, admitida a necessidade
de assuncdo da responsabilidade técnica pelo profissional habilitado. Convém lembrar que a
falta da ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) pode ser considerada exercicio ilegal da
profissao.

3.6.Quem ira fiscalizar a aplicagdo do PMOC e a qualidade do ar interior?
Vigilancia Sanitaria dos Municipios, do Estado e ANVISA.

3.7. Para edificios do tipo condominio, cada andar deve ter seu PMOC e ART ou pode ser
apenas um PMOC para todos?
Essa é uma definicdo do prdprio condominio. Se a responsabilidade do sistema de ar-
condicionado for do condominio, ele deve providenciar o PMOC e ART. Caso contrario, cada
usudrio deve ter um individual. Importante que haja sempre um responsavel.

3.8. O PMOC aplica-se somente a equipamentos dutados?
Ndo. Aplica-se a totalidade das edificacbes de uso publico e coletivo e abrange ambientes
climatizados por qualquer tipo de condicionador de ar.

3.9. Quais as possiveis penalidades com o descumprimento da legislagdo?
Multa. RS 2 mil a RS 1,5 milh3o (Lei 6.437/1977).

3.10. Climatizadores evaporativos necessitam de PMOC?
Sim. Climatizadores evaporativos sdo equipamentos que funcionam com o processo de
ventilagdo e evaporagdo da agua para reduzir a temperatura e aumentar a umidade dos
ambientes. E formado por um ventilador, uma bomba d’4gua e reservatério. Diferente do ar
condicionado, este sistema ndo permite o controle da temperatura do ambiente servido.
Podem ter diversos tamanhos, de portateis a industriais, dependendo da dimensdo do
ambiente servido.
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Figura 10 - Climatizador grande porte. Fonte: http://www.rotoplast.com.br/produtos/roto-
140-confort/

Figura 11 - Climatizador portatil. Fonte: https://britania.com.br/climatizador-de-ar-britania-
bclo1f/p

3.11. Quais os produtos entregues com a contratacdo do PMOC?
Documentos como fichas cadastrais dos equipamentos, rotinas e histérico de manutengao e
limpeza, laudos de andlise da qualidade do ar e da 4gua (no caso de sistemas de refrigeragdo
por agua gelada), ART/RRT dos profissionais que elaboram e executam o PMOC.
Servigcos de manutencdo, limpeza e analise da qualidade do ar e dgua (no caso de sistemas de
refrigeracdo por agua gelada).

3.12. Quais os beneficios que obtemos com o PMOC?
Manutencdo e limpeza periddica dos equipamentos, andlise periédica da qualidade do ar.
Como o PMOC pode ser apresentado?
Pode ser disponibilizado em meio fisico ou digital, com fichas individuais por equipamento
instalado. A utilizacdo de softwares para cadastro e gerenciamento dos equipamentos é de
grande auxilio para a programagdo e controle da manutengdo. Em eventuais instalagdes
futuras de automacao, conforme o porte do sistema, prepara e facilita a instalagcdo de sistemas
de supervisdo informatizados.

3.13. Qual a periodicidade minima recomentada para limpeza de dutos de ventilagao?
De acordo com as legislagdes municipais e estaduais vigentes (como exemplo, o art. 12 da Lei
Estadual 4192/2003 Rio de Janeiro, obriga a limpeza anual dos dutos de ar condicionado em
prédios publicos e comerciais daquele estado), ou ainda conforme recomendado por
profissional habilitado no PMOC, e de acordo com os resultados obtidos nas analises
periddicas de qualidade do ar.
De acordo com a NBR 15848:2010 da ABNT, no Anexo A, deve ser executada sempre que
ocorrer um ou mais de um dos casos:
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a) Se existir a presenca de mofo dentro dos dutos. No caso de duvidas sobre o
conteddo de manchas suspeitas de serem mofo, elas devem ser enviadas para
analise de seu conteldo;

b) No caso de dutos de material fibroso estarem mofados ou Umidos, devendo ser
trocados devido a dificuldade de limpeza eficaz nesse tipo de material;

¢) Quando existir evidéncia de contaminacdo por vermina (vestigios de roedores ou
insetos como barata e cupim, que sdo destrutivos ou danosos a saude);

d) Se for demonstrada efetiva disseminagdo de material particulado proveniente do
duto para o ambiente interior de forma visivel sem auxilio de aparelhos;

e) Dutos de insuflagdo, quando estiverem com evidéncias de concentragdo maior ou
igual 7,5 g/m2 de material particulado.

3.14. Quais sdo as principais informagbes que devem constar no projeto bdsico ou
termo de referéncia para contratos de elaboragdo de PMOC, manutencgao, limpeza e
analise da qualidade do ar?
As principais informag¢des que devem constar no projeto basico ou termo de referéncia sdo: a
descricdo do sistema de ar-condicionado, a quantidade e caracteristica (marca, modelo,
poténcia) dos equipamentos instalados por ambiente, a drea e a populagdo dos ambientes
servidos por ar condicionado.
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4. Legislacdao e normativos

CF, Art. 225

Lei n2 6.437/1977 — Configura infracBes a legislagdo sanitaria federal e estabelece as sang¢bes
respectivas.

Lei n2 6.938/1981 — Dispdes sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente.

Lei n2 9.605/1998 — Dispde sobre as san¢bes penais e administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente

Decreto n2 6.514/2008 — disp&e sobre as infracdes e san¢des administrativas ao meio
ambiente e estabelece o processo administrativo federal para apuracao dessas infragcdes.

Portaria 3.523/GM/1998 — Estabelece o PMOC
Resolucdo ANVISA RE n29/2003 — Qualidade do Ar

Lei 13.589/2018 — disp&e sobre a manutencdo de instalages e equipamentos de sistemas de
climatizagdo de ambientes.

Resolucdo/Conama/n.2 003/1990

Instrugdo Normativa n.2 14/2012 - Dispde sobre o controle das importacdes de
Hidroclorofluorcarbonos - HCFCs e de misturas contendo HCFCs, em atendimento a Decisdo
XIX/6 do Protocolo de Montreal, e da outras providéncias.

NBR 14.679 — Sistemas de condicionamento de ar e ventilagdo — Execugdo de servigos de
higienizagao

NBR 13.971/2014 - Sistema de Refrigeracdo, Condicionamento de Ar, Ventilagdo e
Aguecimento — Manutenc¢do Programada

NBR 16.401-1/2008 - Instalacdes de Ar-Condicionado — Sistemas Centrais e Unitarios — Parte
1, Projetos das Instalacdes.

NBR 16.401-3/2008 - InstalacSes de Ar-Condicionado — Sistemas Centrais e Unitarios — Parte
3, Qualidade do Ar Interior.

NBR 14644 — Classificagdo das areas de contaminagdo controlada;

NBR 15848 — Procedimentos de inspecdo visual e analise gravimétrica para avaliagcdo da
limpeza de dutos;

NBR 16.655 — Instalacdo de sistemas residenciais de ar condicionado Split e Compacto
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ASSUNTO: MAPA DE RISCOS — PRESTACAO DE SERVICOS — MANUTENCAO, INSTALACAO E
DESINSTALACAO DE CONDICIONADORES DE AR— PREGAO ELETRONICO N2 07/2022

MAPA DE RISCOS
FASE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

RISCO N° 1 — CONTRATAGAO QUE NAO ATENDA AS NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO

Probabilidade: (x) Baixa ( ) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (x) Alto
1 Dano
1.1 |Erro na definicdo do Objeto
1.2 |Estimativa de quantidade a ser contratada inadequada
1.3 |Contratagdo da solugdo que ndo é a que melhor atende as necessidades da
Administracdo
2 Agao Preventiva Responsavel
2.1 [Definir precisamente a necessidade da Administracdo [Chefe do setor requisitante —
Area demandante
2.2 |Pesquisar as possiveis solu¢des de mercado Equipe de Planejamento
Pesquisar outras contratacOes feitas em unidades da|Equipe de Planejamento
RFB
2.3 |Avaliar criteriosamente as solugdes disponiveis no|Equipe de Planejamento
mercado
3 Agao de Contingéncia Responsavel
3.1  [Reiniciar o planejamento da contratag3o. Equipe de Planejamento
RISCO N° 2 — ESTIMATIVA INCORRETA NO PRECO DE REFERENCIA
Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (x) Alto
1 Dano
1.1 |Orcamento da Administra¢do subestimado, podendo provocar uma licitacdo deserta ou
precos inexequiveis
1.2 |Orcamento da Administragdo com superestimado. Riscos de contratacdo superfaturada
ou acima do valor do mercado.
1.3 |Precos estimados dissonantes aos praticados no mercado
2 Ac¢do Preventiva Responsavel
2.1 |Observar as orientagdes da IN SEGES/ME n2 73/2020 |Equipe de Planejamento
2.2 |Diversificar as fontes de pesquisas de precos. Verificar|Equipe de Planejamento e
precos ofertados pelas empresas especializadas e|Setor Demandante
MAPA DE RISCOS

Servigos continuados de manutencéo corretiva e preventiva, instalagdo e desinstalagdo de ar-condicionado

Documento de 7 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cédigo de localizagdo
AP21.0322.09371.2152 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtmi

Consulte a pagina de autenticagéo no final deste documento.
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precos contratados em outras unidades da
Administracdo Publica Federal.

2.3 |Estabelecer rotina de procedimentos para pesquisa de|SAPOL — Setor de Licita¢Bes

mercado
3 Agdo de Contingéncia Responsavel
3.1 |Capacitar os servidores envolvidos nos processos Gestor responsavel pelo setor
licitatorios de licitacOes e contratos
3.2 |Sanar eventuais distorcdes apuradas Equipe de Planejamento

RISCO N° 3 - FALTA DE PESSOAL OU QUALIFICAGAO INSUFICIENTE

Probabilidade: ( )Baixa (x) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (x)Alto
1 Dano

1.1 |Deficiéncias na especifica¢do e no planejamento da contratagdo

2 Acdo Preventiva Responsavel
2.1 |Avaliar os recursos humanos disponiveis em relagio a |Superintendente e Chefe da
complexidade da contratagdo Dipol
2.2 |Alocar servidores Superintendente e Chefe da
Dipol
2.3 |Capacitar os servidores Superintendente e Chefe da
Dipol
3 Agdo de Contingéncia Responsavel
3.1 |Alocar servidores no quantitativo necessario Superintendente e Chefe da
Dipol
3.2 |Incrementar a capacita¢do dos servidores Superintendente e Chefe da
Dipol

RISCO N° 4 — FALHA NO DIMENSIONAMENTO DOS RISCOS
Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo (X) Médio () Alto
1 Dano
1.1 |Superdimensionamento ou subdimensionamento dos riscos
2 Agdo Preventiva Responsavel
2.1 |[Capacitar os servidores Superintendente e Chefe da
Dipol
2.2 |Estabelecer rotinas de revisdo do Mapa de Riscos Equipe de Planejamento
2.3 |Envolver todos os diversos atores envolvidos com a|Superintendente e Chefe da
contratagdo pretendida (drea demandante, equipe de|Dipol, Supervisor EQLIC

MAPA DE RISCOS
Servigos continuados de manutencéo corretiva e preventiva, instalagdo e desinstalagdo de ar-condicionado
Documento de 7 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cédigo de localizagdo
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Consulte a pagina de autenticagéo no final deste documento.
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planejamento, equipe da licitacdo, pregoeiro e equipe
de apoio, fiscais de contrato)
3 Agao de Contingéncia Responsavel
3.1 |Revisdo dos riscos Equipe de Planejamento
RISCO N° 5 — TERMO DE REFERENCIA INADEQUADO
Probabilidade: ( ) Baixa ( X) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio ( X) Alto
1 Dano
1.1 |OmissOes que inviabilizariam a contratacdo
1.2 |Exigéncias desnecessarias para a contrata¢cdo. Podem onerar a contratagdo ou limitar a
participacao das empresas no certame.
2 Ac¢ao Preventiva Responsavel
2.1 |Capacitar os servidores envolvidos nos processos de|Superintendente e Chefe da
contratacdo publica Dipol
2.2 |Envolver os servidores da area demandante na|Superintendente e Chefe da
definicao do documento Dipol
2.3 |Utilizar as minutas padrdo disponibilizadas pela AGU e|Equipe de
pela PGFN planejamento/Licitacdo
2.4 |Verificar, nos normativos e na legislagdo, as exigéncias|Equipe de
de habilitacdo técnica pertinentes ao objeto Planejamento/Licitacdo
3 Agao de Contingéncia Responsavel
3.1 [|Quando possivel, alterar as exigéncias consideradas|Equipe de
desnecessérias e/ou incluir as exigéncias que s3o|planejamento/Licitacdo
indispensaveis para a contratacdo do objeto e execugdo
dos servicos.
3.2 |Suspender ou revogar a licitacdo para revisar os atos|Chefe DIPOL
preparatérios para a realizagdo de um novo certame.
MAPA DE RISCOS
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RISCO N° 6 — Problemas no Ato Convocatdrio - Edital

Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (x ) Alto
1 Dano
1.1 [CondicGes de Habilitacdo incoerentes com o objeto da licitacdo
1.2 Exigéncias desnecessarias para a execu¢do do objeto
1.3 |Falta de Revisdo do Edital e de atualizacdo da legislagdo
1.3 |Atrasos na contratacdo devido a impugnacdes/pedidos de esclarecimento do Edital
2 Agao Preventiva Responsavel
2.1 |Avaliar recursos humanos disponiveis em relagao a Superintendente
complexidade da contratagdo
2.2 |Capacitagdo dos servidores Superintendente e Chefe da
Dipol
2.3 |Elaboragdo criteriosa e revisdo cuidadosa do edital Equipe de
Planejamento/Licitacdo
2.4 |Utilizar as minutas padrao disponibilizadas pela AGU e |Equipe de
pela PGFN Planejamento/Licita¢do
2.5 Supervisdo Efetiva Supervisor EQLIC
2.6 |Observar as recomendacdes do parecer juridico da Equipe de Licitacdo
PFN
3 Agao de Contingéncia Responsavel
3.1 |Informar aos licitantes as possiveis falhas ou|Pregoeiro
inconsisténcias no Edital e informar os procedimentos
gue serdo adotados
3.2 |Alteracdo no edital Equipe de
Planejamento/Licitacdo
3.3 |Revogacdo da licitagao Chefe Dipol

RISCO N° 7- FALHA NO JULGAMENTO DA LICITACAO

Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (x)Alto
1 Dano
1.1 |Falha na andlise da documentacdo de habilitagédo
1.2 |Habilitagdo de empresa em desacordo com o Edital e as normas pertinentes ao objeto
1.3 |Interposi¢cdo de Recursos na sessdo publica
MAPA DE RISCOS
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1.4 |Contencioso administrativo ou judicial
1.5 |Falha na execugdo contrual
2 Agdo Preventiva Responsavel
2.1 |Capacitar o Pregoeiro e Equipe de Apoio Chefe DIPOL
2.2 |Constituir a Equipe de Apoio com pessoas que tenham [Chefe DIPOL e Supervisor
conhecimento inerente ao objeto EQLIC
2.3 |[Sistematizar e divulgar checklist e roteiros para|Supervisor EQLIC e Equipe de
julgamento das propostas Planejamento/Licitacdo
3 Acao de Contingéncia Responsavel
3.1 |Rever a habilitagdo, sanando possivel falhas Pregoeiro e Equipe de Apoio
3.2 |Suspender ou Revogar a licitagdo e revisar os atos|Chefe Dipol e Pregoeiro
preparatdrios para a realizagdo de um novo certame

FASE DE GESTAO DO CONTRATO

RISCO N° 8 — FALHAS NA ASSINATURA DO CONTRATO
Probabilidade: ( X') Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (x)Alto
1 Dano
1.1 |Demora ou falha na escolha e nomeacdo do gestor do contrato
1.2 |Signatario(s) incompetente(s)
1.3 |Emissdo de Nota de Empenho com dados inadequados
1.4 |Publicagdo Intempestiva do extrato de contrato
1.5 |Garantia realizada de forma errada e/ou insuficiente
2 Acao Preventiva Responsavel
2.1 |[Implantar Sistematica de Capacitacdo dos Servidores |Superintendente e Chefe
DIPOL
2.2 |Sistematizar e divulgar checklist e roteiros para|Supervisor EQLIC
assinatura do contrato
2.3 |Previsdo Editalicias de obrigacdes e sanc¢bes que|Equipe de Planejamento
garantam a assinatura contratual tempestivamente
3 Agdo de Contingéncia Responsavel
3.1 [Responsabilizar a empresa nos termos do Edital Equipe de Licitacdo
RISCO N° 9 — FALHA NA EXECUGAO DO CONTRATO
Probabilidade: ( ) Baixa (X)) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (x) Alto
1 Dano
1.1 |Erro na execucdo dos preceitos contratuais
1.2 |Execucdo do objeto de forma ineficiente ou incompleta
MAPA DE RISCOS
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1.3 |Responsabilizagdo subsididria da Contratante

1.4 |Desconhecimento dos Termos da Contratacao

1.5 |Falha ou Omissdo no registro dos atos e fatos do contrato

2 Agao Preventiva Responsavel

2.1 |Treinamento e Atualizacdo constante dos Fiscais e|Delegado DRF/TSA e Chefe
Gestores de Contrato SAPOL

2.2 |Aprimorar os controles dos processos, com a criagdo de|Gestor do Contrato e Fiscal do
rotinas e manuais, descricdo de procedimentos e|Contrato

checklist

2.3 |Analisar minuciosamente o Contrato, o Edital e seus|Gestor do Contrato e Fiscal do

anexos Contrato

2.4 |Registrar todas as ocorréncias na execu¢do do contrato |Fiscal do Contrato

3 Acdo de Contingéncia Responsavel

3.1 |Responsabilizar a empresa nos termos do contrato, com|Fiscal do Contrato

a aplicagdo de sangbes e possivel execugdo da garantia

3.2 |Rescisdo Contratual Fiscal do Contrato, Chefe
Sapol e Delegado DRF/TSA

RISCO N° 10 — ERRO NA GESTAO DOS PAGAMENTOS

Probabilidade: ( )Baixa (x) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (x)Alto
1 Dano

1.1 |Pagamentos com valores incorretos ou indevidos

1.2 |Pagamento a contratada em situacdo irregular quantos as obrigacdes legais/fiscais

2 Acao Preventiva Responsavel

2.1 |Treinamento e Atualizacdo constante dos Fiscais e|Delegado DRF/TSA e Chefe

Gestores de Contrato Sapol

2.2 |Controle e registro mensal do cumprimento das|fiscal do Contrato
obrigacOes trabalhistas pela contratada

2.3 |Aprimorar os controles dos processos, com a cria¢do de|Fiscal do Contrato
rotinas e manuais, descricdo de procedimentos e
checklist

3 Agdo de Contingéncia Responsavel

3.1 |Solicitar a regularizagdo da empresa e, em caso|Fiscal do Contrato

negativo, sanciona-la conforme os termos contratuais

3.2 |Aplicacdo de sancdes e glosas Fiscal do Contrato

3.3 |Autorizar emissdo de nota fiscal compativel com a|Fiscal do Contrato

execugado contratual realizada
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RISCO N° 11 - AMBIENTE ORGANIZACIONAL — RISCO GESTAO CONTRATUAL

Probabilidade: ( ) Baixa () Média (x)Alta
Impacto: () Baixo ( ) Médio (x)Alto
1 Dano

1.1 |Auséncia de processo de trabalho formalizado e auséncia de registro das ocorréncias
contratuais

1.2 |Falta de nomeagdo e comunicagdo formal dos fiscais/gestores/prepostos

1.3 |Falta de defini¢do clara de obrigacBes e responsabilidades

1.4 |N3o alocacdo de servidores capacitados na atividade de fiscalizagdo e gestdo de
contratos

2 |Agdo Preventiva Responsavel

2.1 |Implementacdo de estrutura de governanca das|Delegado DRF/TSA e Chefe

aquisicoes Sapol

2.2 |Nomeagdo formal dos atores envolvidos na contratacdo |pelegado DRF/TSA e Chefe

Sapol

2.3 |Gestor do contrato exigir a designacdo formal do|Gestor do Contrato ou Fiscal

preposto do Contrato

3 Agao de Contingéncia Responsavel

3.1 |Capacitacdo de servidores para atuar na fiscalizacdo e |Delegado DRF/TSA e Chefe

gestdo de contratos Sapol

3.2 |Nomeagio dos fiscais e gestores mesmo que |Delegado DRF/TSA e Chefe
Sapol

extemporanea

Equipe de Planejamento da contratagao
PORTARIA SRRF03 n2 177, de 3 de fevereiro de 2022

Assinatura Digital
Antonio Cardoso da Rocha Filho
Siape 1163366

Assinatura Digital
Diego do Nascimento Vieira
Siape 1721254

Assinatura Digital
Roxana Soares Silveira
Siape 2029110
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